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FIGURA 1
Qual a situagao das iniciativas de Transformacao Digital na sua organizagao?

N&o temos iniciativas de Transformagéo Digital
@ Asiniciativas de Transformagéo Digital s&o isoladas e geridas por diversos departamentos

@ A Transformacéo Digital tem uma estratégia / lideranca bem definida

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2019 (345 respostas)



FIGURA 2
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Qual o nivel de implementacgdo das seguintes tecnologias na sua organiza¢ao?

Ciberseguranca

Cloud computing (Saas, Paas, 1aaS)
Aplicagdes moéveis para o negoécio
Big Data & Analitica de negécio
Social Business

Inteligéncia artificial

Internet of Things

Robética

Realidade aumentada

Blockchain

Impressao 3D

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2019 (345 respostas)
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FIGURA 3

Qual o grau de influéncia dos seguintes fatores, nas decisdes de implementacao de iniciativas
de transformacao digital na sua organizagao?

Feedback dos clientes

Procura de melhoria de resultados

Evolugdo da concorréncia

Legislacao

Estudo do mercado e tendéncias

Incentivos financeiros ao abrigo de programas publicos
AcOes de demonstragdo / open days

Programas associados a clusters de competitividade

Acdes de divulgacdo de institui¢des publicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2019 (345 respostas)

Soma das % de respostas que classificaram os fatores como “Extremamente Importante” e “Muito Importante”
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FIGURA 4

Quais os beneficios esperados pela sua organizacdao com as iniciativas de transformacao digital,
jarealizadas ou a realizar nos préximos 3 anos?

Inovar em produtos / servicos

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Melhorar visibilidade e reputagao

Inovar nos processos de producdo e concegao
Expandir para novos mercados, segmentos, geografias
Captar e reter os melhores colaboradores

Inovar nos processos de marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2019 (345 respostas)
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FIGURA 5
Quais as principais barreiras a transformacao digital na sua organizagao?

N&o temos as pessoas necessarias

Custos elevados

N&o temos prioridades definidas

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias
N&o temos aprovacdo interna

Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2019 (345 respostas)
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FIGURA 6
Taxa de penetra¢do da Utilizagdo da Internet, em Portugal e Unido Europeia
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== Portugal e Unido Europeia

Fonte: INE / Eurostat, IDC

Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano

Portugal: Previsdes obtidas com o algoritmo Exponential Smoothing (ETS) sobre os utilizadores de internet de cada um dos vérios escaldes
de idade, entre 16 e 74 anos

EU: PrevisGes obtidas com o algoritmo Exponential Smoothing (ETS) sobre a média da penetragdo de Internet nos paises da EU
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FIGURA 7

Taxa de penetracdo da Utilizacdo da Internet, Portugal e regides
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Proporg¢do de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano
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FIGURA 8
Numero de equipamentos de acesso a internet vendidos em Portugal
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Smart Wearable Smart Home Speaker Smart home Video Entertainment Tablet @ Desktop @ Notebook @ Smartphone

Fonte: IDC, Quarterly Device Trackers 2019
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FIGURA 9
Com que frequéncia utiliza os seguintes equipamentos para aceder a Internet?
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Telemovel
Computador
Tablet

v

Consola de Jogos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizo @ Utilizo Pouco Nao Utilizo

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 10
Com que frequéncia realiza as seguintes atividades na Internet?
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 11
% de individuos que fazem Compras Online, Portugal e Unido Europeia
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e Portugal e Unido Europeia

Fonte: INE / Eurostat, % de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico nos ultimos 12 meses
Portugal: Previsdes obtidas com o algoritmo Exponential Smoothing (ETS). Considerado o limite superior do intervalo de confianca

UE: PrevisGes obtidas com o algoritmo Exponential Smoothing (ETS) sobre a média dos paises da UE
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FIGURA 12
% de utilizadores de Internet que fazem Compras Online, Portugal e Unido Europeia

100

49%

40
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20 27%

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Portugal e Unido Europeia

Fonte: INE / Eurostat, % de utilizadores da Internet que utilizaram comércio eletrénico nos Ultimos 12 meses
Portugal e UE: Previsdes obtidas com o algoritmo Exponential Smoothing (ETS).



FIGURA 13

QC=

% de individuos que fazem Compras Online, em Portugal e por regido
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Fonte: INE, % Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista
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FIGURA 14
Faz compras de produtos ou servicos na Internet

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 15
Tem inten¢do de aumentar a compra de produtos e servigos na Internet, nos préximos meses?

50%

40% 44%
30%
20%
19%
10%
0% I
@ sim ® Nio

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 16
Quais os equipamentos que utiliza para fazer compras na Internet?
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Computador
Telemovel
Tablet

Consola de Jogos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizo @ Utilizo Pouco @ N3o Utilizo

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 17
Qual a percentagem das suas compras que é feita em sites estrangeiros?

40%

30%

20%

10%

0%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 18
Se faz compras em sites estrangeiros quais os paises origem mais utilizados?

China

Espanha

Reino Unido

Estados Unidos
Alemanha

Outros paises europeus
Franca

Brasil

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
As percentagens indicam a proporgdo de inquiridos que selecionou o pais em questdo. Escolha multipla.



FIGURA 19

Que sites utiliza com mais frequéncia para as suas compras online?

AliExpress
Booking
OLX

eBay
Amazon
Worten
Fnac
Continente
Wish
Gearbest
Ticketline
La Redoute
Wook
Uber
KuantoKusta
Netflix
AirBnB
TAP
Tripadvisor
Spotify
EMEL

Outras

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o site em questdo. Escolha mdltipla.

Qc=sp

ASSOCIAGAO
ECONOMIA
DIGITAL

)

IDC

ANALYZE THE FUTURE

I



FIGURA 20

Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servigos comprou na Internet?

Produtos de Distribuicéo Fisica

Roupa e acessérios de moda

Equipamentos méveis e acessorios
(telemoveis, tablets, pens, capas, auscultadores, etc.)

Equipamento informatico e eletrénico
Perfumaria e cosmética

Livros (entregues em forma fisica)

Artigos de decoragao ou outros para o lar
Eletrodomésticos

Produtos alimentares ou bebidas

Alimentos e outros produtos para animais

Artigos para bebés e brinquedos

Medicamentos

Filmes / CDs / Software (entregues em forma fisica)

Jornais / Revistas

0% 10% 20% 30% 40%
Contetdos eletrénicos para download ou subscrigéo

Filmes ou Séries (online ou em streaming)
Jogos

Mobile e apps

Msica digital

Software

Jornais, revistas, outro contetdo informativo

Formagao online

Livros digitais

50%

60%

0% 10% 20% 30% 40%

Servicos

Alojamento (hotel, pousada, etc.)

Bilhetes de transportes (avido, comboio, etc.)
Bilhetes de espectaculos

Servigos de telecomunicacbes (telefone, tv, internet)
Servigos de Taxi ou Uber

Servigos financeiros (seguros, crédito, agdes, etc.)

Pagamento de estacionamento

50%

60%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas).
As percentagens indicam a proporgdo de inquiridos que selecionou o produto/servico em questédo. Escolha muiltipla.
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FIGURA 21
Ordene, por ordem de preferéncia, os seguintes métodos de pagamento para compras na Internet?

1° Pagamento por referéncia Multibanco
2° Cartdo de crédito / débito

3° Transferéncia Bancaria

4° Paypal

5° MbWay / MbNet

6° Pagamento no ato da entrega

7° Outro sistema de pagamento online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)

Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de pagamento de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada é o
resultado médio ponderado e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de pagamento como fazendo parte das suas
preferéncias.



- ASSOCIAGAO
[ ECONOMIA
- DIGITAL

FIGURA 22
Ordene por ordem de preferéncia os seguintes métodos de entrega de produtos comprados na internet?

1° Entrega via Postal
2° Entrega via Expresso
3° Levantamento num ponto de entrega

4° Servico de entrega da marca

5° Levantamento em loja da marca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)

Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de entrega de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada é o
resultado médio ponderado e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de entrega como fazendo parte das suas
preferéncias.
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FIGURA 23
Nos ultimos 12 meses quanto gastou, aproximadamente, em compras na Internet?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 24
Considerando a maioria (80%) das suas compras na internet nos ultimos 12 meses, qual o valor médio
aproximado de cada compra?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)
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FIGURA 25
Antes de fazer uma compra verifica a seguranca do site onde esta a comprar? Como?

Pesquiso e consulto informagéao
sobre a fiabilidade do site

Leios os termos e condigdes associados
ao processo e verifico o cumprimento da lei

Verifico no link de acesso se tem https

Vejo se tem um selo de certificagdo valido,
por exemplo, confio.pt

Nao fago nenhuma verificagao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)



FIGURA 26

Proporcdo de empresas com presenca na Internet, em 2018

250 ou mais empregados
50 a 249 empregados

10 a 49 empregados
Menos de 10 empregados

Total das empresas

Fonte: Pordata
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20%  40%
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80%

100%

Qac=pl
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FIGURA 27
Quais das seguintes realidades melhor descreve a presenca da sua organizagao na Internet?

Website com dominio dedicado

Pagina da marca em canais sociais
Adquirimos dominio préprio mas
ainda ndo desenvolvemos website

Website gratuito, sem nome
de dominio préprio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)
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FIGURA 28
Total de Dominios Registados / Ativos
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. Registados . Ativos @ % Crescimento ativo

Fonte: dns.pt, 2019
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FIGURA 29
Com que tipo de dominio esta registado o site da sua empresa?

.pt
.com
Outra
.com.pt

-eu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)



FIGURA 30
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Caso o site da sua empresa esteja também registado sob o dominio .pt, quais as razdes que estdo na base

desta escolha?

Pretende identificar o produto / servico como portugués

Os conteldos sdo produzidos em Portugal e estdo em portugués

D4 credibilidade

E um site complementar a outro da minha empresa

E mais simples e se existir algum problema sabemos a quem recorrer
Porque é mais seguro

Porque ndo existiam outras possibilidades

Alguém me aconselhou nesse sentido

Por desconhecimento de outras possibilidades

Outra

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)
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FIGURA 31
Quais as finalidades do (ou dos) websites da sua Organizagao?

Apresentacdo institucional da empresa
Informacdo sobre produtos e servigos

Divulgacdo de campanhas

e-Commerce (loja online) para consumidores (B2C)
e-Commerce (loja online) para empresas (B2B)

e-Commerce para o mercado internacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)
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FIGURA 32
Proporcdo de empresas com comércio eletrénico, em 2018

250 ou mais empregados
50 a 249 empregados
10 a 49 empregados

Total das empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pordata
Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizaram comércio eletrénico (Receber encomendas pelo menos 1 por cento - %)
por Escaldo de pessoal ao servico
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FIGURA 33
Qual a previsao para a evolugao do volume de negécios da sua empresa proveniente do comércio eletrénico
em 2019?
B2C B2B

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 2% 0% 2%
@ Vai aumentar @ Vai manter-se igual @ Vai diminuir

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (233 respostas)
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FIGURA 34
Utiliza fatura eletrénica B2B na sua empresa?

@ Js utilizamos
@ Temos planos de vir a utilizar nos préximos 12 meses

@ Nao temos planos

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)



FIGURA 35
Qual o tipo de faturacdo eletrénica B2B utilizada pela sua empresa?
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@ Fatura via eletrénica
(fatura eletrénica PDF sem repositério)

@ Fatura eletrénica com repositério e sem integragdo
com sistemas de fornecedores / clientes

Fatura eletrénica com repositério e integragao
de sistemas de fornacedores / clientes

. Outro

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)
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FIGURA 36
Quais as praticas ou campanhas de marketing online que existem na sua organizagao?

Publicidade em redes sociais

Email Marketing

Search Engine Optimization

Publicidade em motores de pesquisa (Google, etc.)
Video Marketing

Publicidade em sites de terceiros / portais (display)
Mobile Marketing

Marketing de afiliados

Publicidade em Apps

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizamos @ Nio utilizamos mas vamos utilizar brevemente N&o realizamos

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal 2019 (345 respostas)
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FIGURA 37
Dos seguintes tipos de publicidade, quais aquelas que consulta e influenciam a sua decisao de compra?

Publicidade em redes sociais
Publicidade em website
Email

Publicidade em mobila apps

SMS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Influencia @ Influencia pouco N&o influencia

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2019 (500 respostas)



)

IDC

ANALYZE THE FUTURE

I

- ) ASSOCIAGAO
[ ECONOMIA
- DIGITAL

FIGURA 38
Comércio eletrénico B2C em Portugal
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FIGURA 39
Comércio eletrénico B2C em Portugal e Europa (em % do valor do PIB)
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FIGURA 40
Comércio eletrénico B2C em Portugal
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FIGURA 41
Comércio eletrénico B2B em Portugal e Europa e mundo (em % do valor do PIB)
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