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PRINCIPAIS DESTAQUES

«A))

CONECTIVIDADE

o 889% das familias portuguesas tém acesso a Internet.

o Portugal tem muito bom desempenho ao nivel da cobertura
de banda larga fixa de alta velocidade - 77% de familias,
muito acima da média europeia.

o Em termos de banda larga mavel, Portugal tem 96% de
subscricoes ativas, inferior a média da europa.

o Também ao nivel da tecnologia mével 5G, Portugal ainda ndo atingiu
a média europeia, embora tenha existido um desenvolvimento
significativo da cobertura nos Ultimos 2 anos - 70% das areas
habitadas.

COMPETENCIAS DIGITAIS

o Em 2021 Portugal apresentava indicadores de competéncias

digitais superiores a média da europa. 55% dos portugueses tém
competéncias digitais basicas.

o 2,5% dos licenciados em Portugal sdo das areas de estudos TIC,
numero inferior a média europeia e que estagnou nos ultimos anos.

o Existem 4,5% de especialistas TIC nas empresas portuguesas,
numero que diminuiu em 2022, invertendo a tendéncia dos anos
anteriores.
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UTILIZAGAO DA INTERNET PELA
POPULACAO

o

85% dos portugueses utilizam a Internet, face a 91% da média
europeia.

O smartphone é o principal equipamento de acesso a Internet.

As principais atividades na Internet estdo relacionadas com
comunicacao - 92% dos utilizadores trocam mensagens
instantaneas e 88% trocam emails.

79% dos utilizadores de Internet em Portugal utilizam redes sociais.
Facebook (19), Instagram (2°) e Youtube (3°) sdo as preferidas.

Portugal esta alinhado com a média europeia em termos de
classificagdo dos servicos publicos digitas, mas acima da média em
termos de % de utilizadores - 81% dos portugueses utilizam website
ou app da administracdo publica.

A utilizacdo da Internet para aceder a servicos bancarios tem vindo
a crescer de forma significativa. 68% dos utilizadores de Internet
portugueses ja utilizam a banca online, acima da média europeia.

28% dos utilizadores da Internet ja fazem marcagao de consultas
online. Embora este numero tenha crescido bastante, ainda estd muito
abaixo da média europeia.

Apos os anos de pandemia, a participacdo em cursos online
decresceu, de 24% para 19%. No entanto, os habitos da
comunicagao online entre alunos e professores mantiveram-se.

A utilizacdo da Internet para o consumo de TV (45%) e video via
subscricao (42%) continuam em crescimento.



PRINCIPAIS DESTAQUES

UTILIZAGAO DO ECOMMERCE PELA
POPULACAO

o

o

5490 dos portugueses fazem compras online.

Muitos compradores online adquirem em sites estrangeiros — 45%
na EU e 19% no resto do mundo - sendo a principal razdo a procura por
um prego mais baixo.

Marketplaces asiaticos, com precos muito competitivos, estdo no Top
das lojas mais visitadas. As marcas portuguesas Continente e Worten
também entre as mais visitadas. A Amazon lidera em volume de vendas.
Continente no top 5 de volume de vendas.

A categoria mais comprada, a semelhanca dos ultimos anos, continua a
ser “Roupa, calcado e acessoérios” - 66% dos compradores. Em 2°
lugar, com 42%, e com uma adesdo superior a média da EU, surge a
categoria “refeicoes entregues ao domicilio ou levantamento em
loja”.

“Filmes, séries ou programas de desporto” é a categoria mais
comprada em produtos digitais — 38% dos compradores.

Em servicos, as categorias que se destacam sdo: Alojamento (36%),
transportes (32%) e bilhetes para eventos (32%).

50% dos compradores portugueses preferem pagar por referéncia
Multibanco. O pagamento por telemdével (Mbway) saltou para
a 22 preferéncia - 42% dos compradores.

A quase totalidade dos compradores online (95%) prefere a comodidade
de receber as suas compras em casa.

Seguranca e confianca subiram muito de importancia relativamente ao
ano anterior como barreiras a utilizacdo do ecommerce - perto de 60%
dos portugueses que ndo compram na internet.

Pt
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EMPRESA DIGITAL

o

70% das empresas tém presenca na Internet. A totalidade das grandes
empresas ja esta na Internet.

89% das empresas com presenga na Internet estd nas redes sociais.
Existem mais de 1.7 milhdes de dominios .pt registados.

429 das grandes empresas portuguesas vende através de ecommerce,
percentagem acima da média europeia. Apenas 16% das pequenas
empresas ja tem comércio eletrdnico.

A expetativa de mais de 60% das empresas é de que haja
um aumento do comércio eletrénico internacional.
Espanha e Franga sdo os principais destinos.

Cerca de 51% das empresas considera ter uma estratégia omnicanal.

A pratica de marketing online mais utilizada é a publicidade em redes
sociais. Com tendéncia para crescer, o video marketing e o mobile
marketing.

339% das empresas ja utilizaram ferramentas de IA para
o desenvolvimento e criacdo de conteldos de marketing.

829%o das empresas ja utiliza fatura eletronica e cerca de 27%
ja integra com os sistemas de terceiros.

Cerca de 90% das grandes e médias empresas portuguesas estdo de
alguma forma a trabalhar na sua transformacao digital. Se considerarmos
a totalidade das empresas, essa percentagem desce para cerca de 47%.
Os custos sdao uma das principais barreiras.

Inteligéncia Artificial a captar muita atencdo por parte das empresas
- 36% tem planos para a utilizar a curto prazo.

Estima-se que o comércio eletronico em Portugal (B2C + B2B) valha aproximadamente 143 mil milhGes de euros em 2023.
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(( )) CONETIVIDADE: Ligac&o & Internet
2% Portugal esta muito proximo da média da UE em relacao ao niumero de lares

com acesso a Internet. 88% das familias ja tém acesso.

% de agregados familiares com ligacao a Internet

o L) 0,
O O 90, 917, fﬁ 929%
88 o~ + J O
o— ° o —o
= 87 88%
) o
o— 8ln s
79% !
® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Eurostat, Households - level of internet access.
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CONETIVIDADE: Ligagoes de alta velocidade
Portugal tem muito bom desempenho ao nivel da cobertura de banda larga fixa

de alta velocidade. A adesao de lares a banda larga fixa de pelo menos 100Mbps
é de 77%, bastante acima da média da EU.

% de agregados familiares com ligacao a Internet de banda larga fixa de pelo menos 100Mbps

77%

‘V
63% O

5 V
O°0O 50%

O 55
s o 417
219 O 339
/28%
® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: European Commision, Digital Decade DESI 2023.



CONETIVIDADE: Banda Larga Movel

(( )) A adesao a banda larga movel em Portugal
esta ligeiramente abaixo da média da Europa.

Subscricoes ativas de banda larga moével

110
102% :004%/0
98"/0 _J";__ .
902%/07
/0/906%
—o- o 8%
o— 79% 80
742
® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: ITU - Active mobile-broadband subscriptions.



(( )) CONETIVIDADE: 5G
2% Depois de um inicio moroso, Portugal ja avancou consideravelmente

no desenvolvimento da cobertura 5G e atribuicao do espectro.

Cobertura e espectro 5G atribuido

Espectro atribuido

como % do espectro

% de areas habitadas
682
5G total 2023 61,

com cobertura 5G 81°%

70%

® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: European Commision, Digital Decade DESI 2023. =IDC QC- o .p.t



CONETIVIDADE: Equipamentos vendidos

O Smartphone lidera. Computadores e tablets em queda, depois do boom durante a pandemia.
Equipamentos para a casa e relogios com ligacao a Internet continuam em crescimento.

()

N° de equipamentos com acesso a Internet vendidos em Portugal
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CAGR
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2%
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Smartphone

-6%
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Notebook

Fonte: IDC, Quarterly Device Trackers 2023 (previsao 2023 - 2027).
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Video Entertainment
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COMPETENCIAS DIGITAIS
Em 2021 Portugal apresentava indicadores de competéncias digitais superiores a média da EU.

Se Portugal intensificar os seus esforcos estara preparado para contribuir para a meta da UE
para 2030 de que pelo menos 80% da populacao possua competéncias digitais basicas.

% de pessoas com competéncias digitais

% de pessoas com pelo menos competéncias digitais 2021 547
basicas em todas as componentes 55%

® UE @ Portugal

% de pessoas com competéncias digitais mais avangadas

68 71% 77% 77%
% o

567 53%

45% 44-,

Em todas as

componentes
Literacia Comunicacgéao Criagao de Seguranca Resolucdo de
de dados e e colaboracao conteudos problemas
informacao digitais

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Individuals' level of digital skills - dados de 2021 (os mais recentes). EIDC QC= conoma .p.t
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COMPETENCIAS DIGITAIS: Licenciados em TIC

2,5% dos licenciados em Portugal sao das areas de estudos TIC.

Este nimero esta abaixo da média da UE e estagnou nos ultimos anos.

% de licenciados em tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

79%

4,2%
— . 3,9% 3'9V°
@ i —0 o—
S —0 o
A 40/2?/ 2,5% 2,5%
 — ) 2'3¢,
2,2% 1
® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022
UE Portugal
2021 O O 2022 O O
Homens Mulheres Homens Mulheres
1] | | ]
21 81% 19%

INE, Diplomadas/os do ensino superior (N.°

Fonte: Eurostat, Graduates by education level, programme orientation, sex and field of education - Tertiary education - Information and Communication Technologies e IDC -
i .°) por Localizagdo geografica, Sexo, Natureza institucional e Area de educacao e formacao. = QC: oA



COMPETENCIAS DIGITAIS: Empregados em TIC
O numero de especialistas em tecnologias em Portugal esta a par da média da UE.

No ano de 2022 Portugal nao seguiu a curva ascendente dos anos anteriores.

% de empregados especialistas em tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

4,7% 4,6%

. — )
3,1%
® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022
UE C) Portugal () C)

2022 O 2022
1%9 199 80 20

=IDC acspis pt

Fonte: Eurostat, Employed ICT specialists - total, Employed ICT specialists by sex.



—
— — ECONOMIA
R L ] DIGITAL .
— — PORTUGAL

r——

Economia
Digital
em Portugal

Consumidor Digital
Utilizacao da Internet




CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZACAO DA INTERNET

Penetracao da Internet em Portugal

cada vez mais proxima da média europeia.

% de pessoas que usam a Internet

96, 97,

79%

® UE @® Portugal 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fonte: Eurostat, Individuals - internet use, Last internet use: in the last 12 months; Previsdes IDC de 2023 a 2027. iIDC ch sconow .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAGAO DA INTERNET
Todas as regioes perto da média nacional.

Lisboa, Algarve, Acores e Madeira, acima da média.

% de pessoas que usam a Internet por Regiao

Norte Centro AML

L g % 91
83 85« 80-. 83 854 84 87+ 87 90~ %

' 75,  76%  80% 75%  76% 8___--—-—-*3—._’_3——'___*3———-0___‘?
79 81: 84 83, 85+

81 o%
70, 70 76% ~ 73 75% 76 754 76% 80¢

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

. Portugal . Norte . Portugal . Centro . Portugal . AML

Alentejo Algarve

80, 83 85%

75% 76% o o 8% 8%
824 84-. s — 8’__0% 8“3% _08 -

77% 0 o

71% 71% b 75% 76

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
. Portugal . Alentejo ' ) . Portugal @) Algarve

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos 12 meses anteriores a entrevista. EIDC ch




CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAGAO DA INTERNET
Todas as regioes perto da média nacional.

Lisboa, Algarve, Acores e Madeira, acima da média.

% de pessoas que usam a Internet por Regiao

Acores
83 87:

77 79+ 80
85

75, 767 80+ 82

* = 2018 2019 2020 2021 2022

. Portugal . Agores

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos 12 meses anteriores a entrevista.

Madeira
85 87
76% 77% 82 o
hy ,
. 83 85¢,
75¢ 762 80 %
2018 2019 2020 2021 2022

. Portugal ‘ Madeira
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CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZACAO DA INTERNET: Equipamentos utilizados

O Smartphone destaca-se como o principal equipamento utilizado no acesso a Internet.

Ganham importancia outros equipamentos como a Smart TV e o Smart Watch.

% de utilizadores que usam determinado tipo de equipamento para aceder a Internet

96%
89%

78%

D 32:.329

2016 2018 2021
S
[\
nl
L& ____J
Mobile phone Laptop Desktop Tablet Outros (smart
or Smartphone TV, ebook reader,

smart watch)

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - devices used to access the Internet. EIDC OC: Economia .p-t
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET

Mensagens instantaneas, email e pesquisa de produtos ou servicos, continuam a ser as atividades

mais comuns. Assistir a filmes e séries em plataformas de subscricao, assim como marcar consultas,

tornam-se mais comuns. Escutar podcasts é uma atividade de 24% dos utilizadores da Internet.

%o de utilizadores por atividade na Internet

Trocar mensagens instantaneas (ex..através de Whatsapp ou Messenger)
Enviar ou receber e-mail

Pesquisar informac&o na internet sobre produtos ou servigos

Ler noticias em jornais, revistas online ou noutros websites de informagao
Telefonar ou fazer chamadas de video (ex.: através do Skype)
Participar em redes sociais

Ouvir musica em steaming ou download de musica

Efectuar servigos bancarios - Internet banking

Pesquisar informacdo na internet sobre saude

Fazer compras

VerTV (de esta¢des de TV) em streaming

Qualquer actividade de aprendizagem

Ver videos (filmes/séries) por subscricao (Netfix. Hbo. etc)

Jogar através da Internet ou fazer download de jogos

Marcar consultas

Participagao politica ou civica

Ouvir ou fazer o download de podcasts

Frequentar cursos online

0%

Fonte: Eurostat, Individuals - internet activities; Internet purchases by individuals.

92%
88+
86+«
82%
81+
79%
72%
68%
59
51«
45,
459,
42 ® Subiu 8 p.p.
37%
284 e—— Subiu 7 p.p.
24+
244 © Nova
19+ @® 2022
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicagao

Mensagens instantaneas com grande expressao, acima da média europeia.

Chamadas de video tiveram um grande crescimento derivado dos habitos durante
a pandemia, e tornaram-se uma pratica comum.

% de utilizadores de internet que utilizaram plataformas de comunicacao via Internet

91% 92:%
Mensagens 90% %
H F \© o
instantaneas %M —
(whatsapp,
Messenger, etc) o " o
< o 80%
® UE ® Portugal 79% 79%
76%
2019 2020 2021 2022

81%

—0
Chamadas %
de voz ou video a
® UE @ Portugal
467
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte:Eurostat, Individuals - Internet activities. —N - ——
=IDC Qc=plE op't



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicagao

Portugal com utilizacao de redes sociais acima da média da UE.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais

794, 80% 8‘9% 80 79-.
flo]o . i - i —
inXOXdJ

N o, Py 40

00 o- —o— s —o— 21
64 63 & 64 o
® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Eurostat, Percentage of Individuals using the internet for participating in social networks. = IDC QC= sconown .p.t
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicagao

A principal plataforma de redes sociais é o Facebook, seguido do Instagram.

O Instagram subiu 6 pontos percentuais.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais por plataforma

Facebook ﬁ
Instagram

Youtube
LinkedIn
TikTok
Pinterest
Twitter

Snapchat

Q0®OO6O0

0%

542

25%
16%

21%
26%

19%
19%

17%
26%
5%
15%

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2022, "Do you use any of the following social site at least once a week?" (UE27 e Portugal).

63%
63%

® UE

74%
74%

87%

@® Portugal
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: administracdo publica digital
819% dos utilizadores de Internet, utilizam servicos publicos digitais, valor acima da média da UE.

———— Portugal pontua dentro da média da europa em relagao aos servigos digitais para cidadaos.

% de utilizadores de Internet que utilizam a Internet para interagir com administracao publica

° HH s L] L] L] L] L] 3
Jo de utilizadores de website Servicos digitais para os cidaddos
ou app da administracéo (pontuacio de 0 a100), 2022
publica, 2022
o® o®
747 77
81% = 78
® UE @ Portugal ® UE @ Portugal
Fonte: Eurostat, E-government activities of individuals via websites, Fonte: European Commision, = 1 P
Percentage of individuals who used internet within the last year. Digital DecaF()je DESI 2023. = IDC QC— .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: administracdo publica digital
O pico do niumero de adesoes ocorreu em 2021, em plena pandemia. Cada vez mais

servicos publicos e também privados podem ser utilizados com autenticacao através
da chave movel digital. O nimero de autenticagoes continua a subir ano apds ano.

NUmero de adesoes e autenticacoes com Chave Movel Digital

G [\Iumero de’ adesggs 1157 042 NUmero de 18 499 643
—| aChave Mével Digital 1074103

Wi autenticagdes
14 315 104
Portal do SNS com 11871923
autenticacdo exclusiva com
Chave Movel Digital ou CC; -
Prescricao médica eletrénica
com Chave Mével Digital. 7739 885
212 388 3 365 237
591634
A

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Jan-Ago

Ago
TOTAL DE ADESOES 5,5 MILHOES TOTAL ACUMULADO 41,1 MILHOES

Fonte: dados.gov Portal de Dados Abertos da Administragdo Publica. éIDC 0C= o .p.t



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relagao com a Banca

Cada vez mais utilizadores da Internet acedem a plataformas bancarias online.

———=—) Em 2022 Portugal ultrapassou a média da UE nesta atividade

% de utilizadores de Internet que utilizam Internet Banking

68

® UE @ Portugal 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities. = IDC QC= Economi .p.t
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relagao com a Banca

O MB WAY ja ultrapassou os 5 milhdes de utilizadores.

————) Quase metade da populagcao portuguesa utiliza este meio de pagamento.

Utilizadores Gnicos de MB WAY (milhoes)

— 5042

M3 way

4275

3743

2120

|

2019 2021 2022 2023
(Setembro)

Fonte: SIBS, Utilizadores Unicos de MB WAY (em milhdes). éIDC chp e .pt



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Saude

Observou-se um crescimento significativo da utilizacao da Internet no contexto dos servicos

————= ) de saude. Ao nivel da marcacao de consultas Portugal ndo acompanhou a média da UE.

% de utilizadores de Internet nos servicos de saude

Marcar consultas Aceder ao registo Utilizam servigos de satde num
de saude online website ou app em vez de irem
37, ao hospital ou consultério

27%
457,

R

2022 2022

_/\/\_

16+
2018 2020 2022

® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities. = IDC QC= Economi .p.t
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Educagéo
Apos os anos de pandemia, a participacao em cursos online decresceu. No entanto,

—t—— o0s habitos da comunicagao online entre alunos e professores mantiveram-se.

% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para educacao

Comunicar com professores ou alunos

Fazer um curso online
através de ferramentas online audio ou video

I
C — )
24

9%

2022

7%
2018 2019 2020 2021 2022

® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities. = IDC QC= sconown .p.t



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Entretenimento

- O consumo de TV e video em streaming é cada vez mais uma opgao

—rt— ) dos utilizadores de Internet.

% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para entretenimento

% 437% és :

44,
43%
Ver TV (estacdes de TV) 39+
em streaming 399,
® UE @ Portugal
2018 2020 2022
39% 38,
O— O 37%
g —0
o— A
34% -0
33%
Jogarlou fazel.r 32%
download de jogos 2018 2020 2022

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities. = IDC QC= sconown .p.t



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Entretenimento
- O consumo de TV e video em streaming é cada vez mais uma opcgao

—rt— ) dos utilizadores de Internet.

% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para entretenimento

47

(®) / s

Ver videos via servigos
de subscricao
® UE @ Portugal

14-,
2018 2020 2022

\\

ﬁ 61 o
o 60

Ouvir musica em

streaming ou fazer 7“;/ —0
download de musicas 72
® UE @ Portugal

2020 2022

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities. = IDC QC= sconown .p.t
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CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Compradores

Compradores online em Portugal aumentaram mais em 2020 e 2021

e aproximam-se da média da EU.

% de individuos que fazem Compras Online

85%
82%

® UE
® Portugal

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fonte: Eurostat, percentage of Internet purchases by individuals; Last online purchase in the last 12 months; Previsdes IDC de 2023 a 2027. iIDC ch Economa .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Compradores

Lisboa com uma taxa de compradores online maior do que a média nacional.

As ilhas e norte do pais, com uma taxa inferior a média.

% de individuos que fazem Compras Online por Regiao

Norte Centro AML
' o 62+
as 52,  54% 53, 54 59
37 39+ * 37 39+ 45 44~
49, 52+ 53% 524 54
40- 467 457, - A5-;
314 34+ * 364 37+ 37+ 39+
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
. Portugal . Norte . Portugal . Centro . Portugal ® AmML
Alentejo Algarve
52 54+
45¢, : 10+ i el
_ PEENEEL S ee sl 52« 54
37,  39% 4 37, 39, 45
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
@ rPortugal @ Alentejo o @ Portugal @ Algarve

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico para fins privados nos 12 meses anteriores a entrevista (%) por Local de residéncia.
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CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Compradores
Lisboa com uma taxa de compradores online maior do que a média nacional.

As ilhas e norte do pais, com uma taxa inferior a média.

% de individuos que fazem Compras Online por Regiao

Acores Madeira

a5 520, 54, o 520, 54,

37 40 - 37, 39 z
469 48 -
37.  39% 2% - 37+  37» 38«  4lx 42
'.‘\._ - 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

-
b . Portugal . Agores ‘ Portugal ’ Madeira

wwwwwww

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico para fins privados nos 12 meses anteriores a entrevista (%) por Local de residéncia. EIDC ch sonon .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Frequéncia de compras

13% dos portugueses fizeram compras online
mais de 5 vezes nos ultimos 3 meses.

% de individuos que fazem compras online, por frequéncia de compras na Internet

EE@ ) : \ : \ ‘ . | R

mais de 10 vezes

oD
{ 13+% 152 7% 6%
L

® 2021 1a?2vezes 3ab5vezes 6 a 10 vezes

Fonte: Eurostat, Internet purchases by individuals (2020 onwards). Frequency of online purchases in the last 3 months.



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Frequéncia de compras por idade
Em Portugal os compradores sao mais jovens

do que se considerarmos a média da UE.

% de compradores online por frequéncia de compra e idade

16 a 24 anos ® 25254 anos ® 55274 anos 16 a 24 anos ® 25254 anos ® 55274 anos

Portugal UE

20% 21% 21%
15< 15<%
13-
% 12,
11
=17
5 8%
6%
5% 5% 4,
2% 1%
1la2vezes 3ab5vezes 6 a 10 vezes mais de 10 1la2vezes 3 a5 vezes 6al0vezes maisdelO

vezes

Fonte: Eurostat, Internet purchases by individuals (2020 onwards) who purchased online in the last 3 months. Frequency of online purchases in the last 3 months. By age.

vezes
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CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Equipamentos utilizados

Portugueses utilizam mais o smartphone para fazer compras na Internet.

% de compradores online por equipamento utilizado para fazer compras na Internet

54+ 37% 242 1%
66% 27% 18% 1%
Smartphone Laptop Computador Tablet Outro Equipamento

® UE @ Portugal

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2022, "What devices do you use to order?" (UE27 e Portugal). EIDC QC= sconown .p.t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Origem das compras

A maioria dos compradores online em Portugal faz compras nacionais.

649% faz compras no estrangeiro. Habitos semelhantes a média da europa.

% de compradores online que compram nacional / internacional

19+
19+

-

Compras nacionais Compras de um pais da UE Compras do resto do mundo

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Internet purchases - origin of sellers. Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months. iIDC ch Econom .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Razdes da compra no estrangeiro

Preco e a disponibilidade de produtos sao as principais razoes para comprar fora de Portugal.

Condicoes de entrega e devolucdao ganhou importancia em relagao ao ano anterior (era 16%).

% de compradores online por razao de compra em sites fora de Portugal

Precos mais baixos

70%

Produtos, marcas ou website ndo disponivel localmente

Melhores condi¢bes e transparéncia na entrega e devolugdes

Entender a lingua estrangeira do website

Outros

0%

® UE @ Portugal

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2022, "What were the reasons for you to make a purchase on a foreign website?" (UE27 e Portugal). iIDC ch Econom .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Lojas mais utilizadas

Grandes marketplaces asiaticos no top das visitas dos portugueses. As marcas portuguesas

Worten e Continente no top das lojas mais visitadas pelos portugueses

Ranking de lojas, por visitas

""""'

Julho 2023
\’A‘

2 T

AliExpress Shein Amazon Bolt

© &) T

Worten Uber Eats Continente

N\

Too Good Booking
To Go

Fonte: ecommerce Connect, powered by Netquest. (relatério disponivel na internet)

Agosto 2023

(mm—
U/

AliExpress

IRERRS

AliExpress Shein Amazon Continente

Booking l o l
&)
Booking Venca
Uber
1) 22)
Too Good Odisseias Ikea Uber Eats

=IDC acspis pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Lojas mais utilizadas

Em volume de vendas para compradores portugueses, a Amazon lidera.
Continente em 3° lugar.

Ranking de lojas, por volume de vendas online

Amazon.es Shein Continente Apple Zara

Fonte: eCommerceDB (Statista) 2022.



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras
A categoria mais comprada continua a ser “"Roupa, calcado e acessorios”. Portugal com uma adesao

superior a média da UE nas “refeicoes entregues ao domicilio ou levantamento em loja”. A % de compradores
de produtos fisicos diminui em relacao ao ano anterior, nas principais categorias compradas online.

O que se compra online | % de compradores de produtos de distribuicao fisica

68%
66

i

Roupa, calgado,
acessorios de moda

Ne

Medicamentos

e

Alimentos
ou bebidas

(@)

Refeigdes entregues
ao domicilio/ levantadas
em loja

27% 0 22<
27%

30%
422, 28%

Je =iy

Computadores, tablets,
telemoveis, equipamento
informatico complementar

Produtos de
cosmética, de beleza
ou bem-estar

19%

15%

Brinquedos ou artigos
para bebés/ criangas

Produtos de
limpeza ou produtos
de higiene

Eletrodomésticos,
televisdes, cAmaras
fotograficas ou outro
equipamento eletrénico

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

23%

(=0

Equipamentos
desportivos (exclui
roupa desportiva)

L1

9%

Veiculos ou pecgas
para veiculos

Livros, revistas
ou jornais (em papel)

® UE @ Portugal

23% 26%
26% 20%

W)

=

Artigos para a casa/ jardim
(exclui eletrodomésticos
e equipamentos eletrénicos)

6% 5%
4, 2%

iE

Filmes ou séries
(ex.: DVD, Blu-ray)

Musica
(ex.: CD, disco de vinil)



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras

“"Filmes, séries ou programas de desporto”
€ a categoria mais comprada em produtos digitais.

O que se compra online | % de compradores de conteudos eletronicos para download ou subscricao

129,

15%
7%

12<

B 3 ] =

Filmes, séries Musica para download Jogos para jogar Software ou Livros eletrénicos, Aplicacoes de Internet Aplicagdes de Internet
ou programas de ou subscrigdo de um online ou para atualizagées de software revistas eletrdnicas, (exceto sobre saude) relacionadas com a satde
desporto para download servigo de musica download para dowload jornais eletrénicos ou com o exercicio fisico
ou subscri¢gdo de um online

servigo online

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras
Houve um aumento de compradores dos principais servi¢cos, em particular na categoria

de “bilhetes para eventos” (em 2021 eram 14%), muito acima da média da UE.
“'Servicos de alojamento” continua em primeiro lugar.

O que se compra online | % de compradores de servicos

11% 3%
10% 1%
%J ®
Servigos Bilhetes para eventos Servigos Adesao ou renovagao Adesao ou renovagao Bilhetes para eventos Servigos domésticos,
de alojamento culturais ou outros de transporte de servicos de ligagao de servicos de desportivos como limpeza, babysitting,
a Internet, telefone eletricidade, agua jardinagem
ou telemovel ou similares
® UE @ Portugal
Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months. gIDC QCE e .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras

Em produtos financeiros, os mais comprados sao as apolices de seguros.

Nao se observaram alteracoes alteracoes de relevo na % de compradores

destes servicos, em relacao ao ano anterior.

O que se compra online | % de compradores de produtos financeiros

15+ 10+%
14<, 112

5%
2%

< GE RS

Pelo menos um dos

Apdlices de seguro,
produtos financieros

incluindo seguro
de viagem

Compra ou venda de
agdes, titulos ou outros
ativos financeiros

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

3%
3%

@)

Empréstimo, hipoteca/ crédito
de bancos ou outros
prestadores financeiros

wwwwwww



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Métodos de pagamento

O multibanco continua a ser o método de pagamento preferido, seguido do MB WAY,

que tem crescido de forma significativa nas preferéncias dos compradores online.

Métodos de Pagamento preferidos dos compradores

48
50%

Multibanco

Pagamento com telemével (Mbway)

42

43
Carteira digital (Paypal, Alipay)
g yP pay O
Cartdo de débito / crédito
Pagamento contra entrega
g g 197
o,
Transferéncia bancaria - 15/°
13%
Cartdes virtuais E%
7%
Débito direto 5%
7% ® 2021 © 2022

0]

BN

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2022, "Several payment methods exist when it's time to pay online. What is your preferred one?”. iIDC OC= Economia .pt

PORTUGAL



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Locais de entrega

De forma muito expressiva, o local de entrega preferido

dos compradores é o domicilio.

% de compradores online por local de entrega utilizado

%
952

Receber em casa

28%

Lojas que frequenta
no diaadia 26°
Receber fisicamente na 24
loja do e-seller 287

22%
Receber no emprego
247
Receber nos correios 202
ou posto de correio 22%
Cacifos/lockers - =174 ® 2021 ® 2022

Oc:/D

Fonte: CTT Relatério e-commerce 2022, Locais de entrega utilizados. éIDC QC- o .p.t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Critérios de escolha de uma loja online

Na escolha de uma loja online os compradores dao muita importancia

a entrega gratuita.

% de compradores online que consideram o critério importante

crtesagracoi [ 5O
Descrigdo detalhada do(s) produto(s) _ 23%
Nao ter custos “escondidos” que podem aumentar _ 230
o prego do produto no final da compra Yo
Devolucéo gratuita — 21%
Politica de devolugdo entendivel e clara _ 13%

Custos de entrega bem definidos e transparentes _ 12%
Possibilidade de saber o intervalo de 1 hora em que fazem a entrega _ 12%
Pczrs:iet;igc;ag;d;:zgolhfer o tempo de ent'rega _ 127
] guinte, semana seguinte) °

0%

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2022, "Drivers to shop online: Which criteria are important for you?". EIDC OC= cconomn .pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Razdes para comprar online

A facilidade de compra e a flexibilidade de horarios

SAao as principais razoes para a compra online.

% de compradores online por razoes para comprar online

Sep— Y

Possibilidade de comprar a qualquer horas _ 61%

promosces D 0.
pracomais o D 5 G
s—
Possibilidade de compra em qualquer local — 38%
Existéncia de comentarios de outros compradores _ 23%
Existéncia de informag&ao sobre produtos _ 20%
Informagdo detalhada sobre o produto _ 16%

Entregam of(s) produto(s) em casa . 3%

0%

Fonte: CTT Relatério e-commerce 2022, Razdes da compra online. éIDC OC= scono .pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Valor gasto nas compras online

65% dos compradores gastaram até 300€ online,

considerando as compras dos ultimos 3 meses.

% de compradores por valor gasto nas compras online

18 21 10 8% 6%
21, 182 11+ 8% 8%
300 a 500 a =/>
<50€ 50 a33€ 499€ 999€ 1000€

® 2021

Fonte: Eurostat, Internet purchases - money spent. Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months. Online purchases in the last 3 months. iIDC ch Economa .p-t



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Motivos para ndo comprar através da Internet

As principais barreiras estao relacionadas com os habitos, mas mais de 60% referiu também

problemas de seguranca e confianca. As barreiras relacionadas com a seguranca e confianca
subiram muito de importancia relativamente ao ano anterior. (de 45% em 2021 para 63%)

% de individuos por motivo para nao comprar através da Internet

Prefere o contacto pessoal, por forga de habito, 790
fidelidade aos comerciantes habituais Yo

N&o tem necessidade de comprar online 67%

Tem preocupagées com a seguranca e privacidade dos pagamentos 63,

Tem problemas de confianga relativos a recegao ou
= = = )
devolugdo de produtos ou preocupagdes com as reclamagdes 57 Yo

N&o sabe se tem o conhecimento necessario 39%

Problemas com a entrega (ex.: demora nas entregas ou
o,
problemas em receber encomendas em casa) 38 Yo

Tem preocupagdes com o custo das entregas 33%
Os fornecedores estrangeiros ndo vendem para Portugal 24%
Informagédo detalhada sobre o produto 16%

Entregam of(s) produto(s) em casa 3%
0%

Fonte: Eurostat, Households and by Individuals (2022); Individuos entre os 16 e os 74 anos que ndo efetuaram compras ou encomendas online nos ultimos trés meses. = IDC OC= conoma .p-t
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EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET
70% das empresas tém presenca na Internet. A totalidade das grandes empresas ja esta na Internet.

Entre as microempresas, apenas metade tem presenca online.

% de empresas com presenca na Internet

Fonte: IDC - Inquérito a organizacdes portuguesas. Set-Out 2023 (n=917)

Micro Empresas
Menos de 10 pessoas

Pequenas Empresas
10 a 49 pessoas

Médias Empresas
50 a 249 pessoas

Grandes Empresas
250 e mais pessoas

Todas as Empresas

I 49-.
D 879
D ©5-
I 1007
D 70

0%

— - ECONOMIA
e— e ' BN oGiITAL
-— - PORTUGAL

pt



EMPRESA DIGITAL | PRESENGA NA INTERNET: Tipos de presenca
859% das empresas inquiridas tém dominio proprio. Presenca forte das empresas nas redes sociais (89%).

A compatibilidade dos websites com plataformas modveis é uma preocupacao das empresas que ainda nao
desenvolveu esta capacidade. Mais de metade das empresas planeiam pertencer a marketplaces nacionais.

Indique a realidade da sua organizacao em relacao aos seguintes tipos de presenca na Internet?

Pagina da marca em redes sociais
(Facebook, Intagram, Youtube, etc)

Nome do dominio préprio
(com ou sem website desevolvido)

1 ou mais websites, com nome de dominio préprio

Website otimizado para plataformas moveis,
com URL especifico

Presenca em marketplaces de servigos
(Google Maps, TripAdvisor, Uber Eats, Glovo, Booking, etc)

Website gratuito, sem nome de dominio proprio

Presenga em marketplaces internacionais
(Amazon, eBay, AliBaba, Etc)

Presenga marketplaces nacionais
(Fnac, Worten, Etc)

0%

@ Jatemos hoje @ Planeado para os proximos 12 meses

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=630) éIDC QC= s .p.t



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Numeros de dominios .pt

Mais de 1,7 milhdes de dominios .pt registados.

Nimero de dominios .pt

1.746.029
1.630.267

1.342.970 1.479.574

1.210.201
1.086.930

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: dns.pt, Evolucdo do registo de dominios (extraido em 30 Setembro de 2023)



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Numeros de dominios .pt

Maioria das empresas inquiridas tem dominio .pt

Com que tipo de dominio esta registado o site da sua organizacao?

- [ 76+
on D 27

comet D) 3%
« B 3

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=567) =IDC 0C= o .p.t



EMPRESA DIGITAL | PRESENGA NA INTERNET: Razdes na escolha do dominio .pt
A opcao pelo .pt deve-se aos contelldos e marca estarem identificados com Portugal.

Uma percentagem consideravel de empresas considera que dominio .pt da credibilidade.

Caso o site da sua organizacao esteja também registado sob o dominio .pt,
quais as razoes que estao na base desta escolha?

o Portugal eostao empartuguee D 5 S -
em Portugal e estdo em portugués Yo
orodurearaise comaporsoces NN S S
produto/servigo como portugués %o
Porque ¢ mais sequro [ RMMD 2 6.
Porque alguém me aconselhou _
[-)
nesse sentido 22 /o
Porque é mais facil, e se existir algum - 140
problema sabemos a quem recorrer %o

Por desconhecimento de
D 5.

outras possibilidades

Porque é um 5|‘Fe complen'1ent~ar . 4%
a outro da minha organizacao

Porque nao existe outra possibilidades ' 2%

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢des portuguesas, Set-Out 2023 (n=405) éIDC OC= Economa .pt

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Principais finalidades dos sites das empresa

Os sites das empresas inquiridas tém como objetivo principal informar sobre a empresa,

produtos e servicos. Algumas empresas referiram que estar na internet é obrigatorio
hoje em dia.

Quais as finalidades do (ou dos) websites da sua organizacao?

Divulgag&o de campanhas _ 22%
e-Commerce (loja online) para consumidores (B2C) - 12%
e-Commerce (loja online) para empresas (B2B) - 8%,

e-Commerce para o mercado internacional - 7%

Outras, por favor especifique: ' 2%

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizacBes portuguesas, Set-Out 2023 (n=618) éIDC OC= sconomis .pt

PORTUGAL
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EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Iniciativa “Comércio Digital”

86% das empresas ainda nao ouviram falar da iniciativa “"Comeércio Digital”.

O canal de divulgagcdao com mais impacto foram os eventos do proprio programa.
Publicidade online também com bastante impacto.

Conhecimento da iniciativa "Comércio Digital” da ACEPI?

Ja ouviu falar, conhece ou participou na

iniciativa Comércio Digital da ACEPI? Como tomou conhecimento da iniciativa

de'Comércio Digital da ACEPI?

14% Eventos do programa Comércio Digital

Sim, ja ouviu falar
\ Publicidade online

Redes Sociais

477,

QOutras

Associacdo Comercial e/ou Empresarial

Publicidade tradicional
(ex: radio, jornais e revistas, tv, etc)

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢des portuguesas, Set-Out 2023 (n=907) Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=108) iIDC 0C= Economia .p-t

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Iniciativa “Comércio Digital”

Das empresas que ja ouviram falar do "Comeércio Digital”, a maioria ja participou ou

tem interesse nos programas. Essas empresas reconhecem a importancia da iniciativa

para as ajudar na digitalizacao do negocio.

Adesao e beneficios da iniciativa “Comeércio Digital” ACEPI?

A sua organizacao ja participou ou tem interesse em participar
nos programas da iniciativa Comércio Digital da ACEPI?

Academiado
Comércio Digital

Portugal
Digital Summit

Sessdes de
Esclarecimento sobre
temas da Economia Digital

Sessdes de
Capacitagdo/Workshops
em temas especificos

@® japarticipamos @

9 49¢,

18- 42,

10< 40
»

13 39

0%

nao participamos
mas temos interesse

nao temos interesse

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=122)

Depois de conhecer o Comércio Digital,
esta mais preparado para:

Dar os passos para a digitalizagéo
do meu negécio

Como atrair e monitorizar
visitantes para o meu site

Como utilizar as redes sociais para
alcancar os meus clientes e vender mais

Como devo utilizar o Marketing
Digital no meu negécio

Internacionalizar o meu negécio
através do comércio eletrénico

Como criar complementaridade
entre aloja fisica e a loja online

Imporancia de registar o meu
proéprio dominio

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=109)

0%

=IDC acsp

62%

ECONOMIA
wwwwwww

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO

Grandes e médias empresas portuguesas apresentam uma maior taxa

de commerce do que a média da UE.

9% Empresas com Comércio Eletronico

18%
16%
: : )
I_I_I. [T1 11
Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas Empresas
250 e mais pessoas 50 a 249 pessoas 10 a 49 pessoas

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Enterprises with e-commerce sales of at least 1% turnover —_ IDC QC= ccono .p.t



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletronico é ja uma expressao significativa nas empresas

que o praticam e constitui um veiculo de exportacao.

Quanto representa o comércio eletronico no volume de negécios das empresas?

Qual a %o do volume de negodcio
da sua organizacao, proveniente
de atividade de comércio
eletrénico B2C em 2022?

Qual a % do volume de negdcio
da sua organizacgio, proveniente
de atividade de comércio
eletrénico B2B em 2022?

Fonte: IDC - Inquérito a organizacdes portuguesas, Set-Out 2023 (n=96)

31

33

Qual a % do volume de comércio
eletrénico B2C da sua organizagdo
que é proveniente de clientes
residentes fora de Portugal
(dados 2022)?

Qual a %o do volume de comércio
eletrénico B2B da sua organizacao
que é proveniente de clientes
residentes fora de Portugal
(dados 2022)?

33%

30



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Comércio eletrénico internacional

Espanha e Franca sao os paises fora de Portugal para onde as empresas mais vendem.

Quais os paises com maior peso no volume de comércio eletronico internacional da sua organizacao,
(para clientes fora de Portugal?)

Espanha [ 4.9
Franca [ 45
Brasil [ 36

Reino Unido NN 33,
Estados Unidos [ D 2 4-,

Alemanna - D 19-,

racors [N 13-,
taia [ ND 10-.

Holanda |G 8%

Bélgica - 5%
ours I 4o, —— ol o
China P 19,

Polonia P 19,

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizacdes portuguesas, Set-Out 2023 (n=92) éIDC OC= Economa .pt

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Perspetivas de crescimento do comércio eletrénico

Muito boas perspetivas por parte das empresas relativamente

ao crescimento do comércio eletronico.

Qual a previsao para a evolucao do volume de negoécio da sua organizagao proveniente
do comércio eletronico?

B2C B2B

467,

23%

19%

0%

Vai manter-se Vaiaumentar Vaiaumentar VAR @l Vai manter-se Vaiaumentar Vai aumentar
igual até 10% mais de 10% igual até 10% mais de 10%

Vai diminuir

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=111) éIDC 0C= sconomis .p.t

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Perspetivas de crescimento do comércio eletrénico

Mais de 60% das empresas espera um aumento do comércio eletronico

internacional

Qual a perspetiva de crescimento do comércio eletronico internacional da sua organizacao?

647%

34%

2%
(i

Vai diminuir Vai manter-se Vai aumentar
igual

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=111) éIDC QC=p o .pt



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Impacto do comércio eletrénico

A concorréncia de empresas estrangeiras através do comércio eletronico

afeta a grande maioria dos negodcios de empresas portuguesas.

A sua organizacao tem sentido o impacto do aumento da concorréncia de empresas estrangeiras
que operam através do comeércio eletronico?

447,
39%

17%

Sim, muito Algum impacto Né&o, ndo
impacto tem impacto

No NOsso

negocio

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=106) éIDC QC=p o .pt



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Meio de pagamento

Os meios de pagamento presentes em mais empresas sao a referéncia Multibanco

e transferéncia bancaria.

Quais os meios de pagamento que disponibiliza aos seus Clientes no seu ecommerce?

Pagamento por referéncia Multibanco _ 70%
Tanstutnca sarcivs [ G5
vy D G-,
Cartdo de crédito/débito _ 51%
S
Pagamento no ato da entrega (com TPA ou a dinheiro) _ 240/0
Relovut _ 17<
Cartdo Virtual (Ex: Mb Net) - 11-.
Cart&o oferta/pré-pago - 10%
Apple Pay - 6%
Meo Wallet . 3%
Kiama P 2,

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=108) éIDC OC= oo .pt



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Plataformas de pagamento

A plataforma de pagamentos mais comum entre as empresas é a Gateway da SIBS.

Qual a plataforma que utiliza para suportar os pagamentos?

S — = Yo
reovs. D 1.
oo D 16+,
cesors. D 16
covey D 14,
ifthenpay [ D 10
Outro. Indique qual: [ 4,
Adyen [ 3o,
Braintree [P 3
2checkout [ 3
stripe ) 2%
Eupago [ 2

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizacdes portuguesas, Set-Out 2023 (n=94) éIDC QC=p o .pt



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Estratégia e pratica omnicanal

Cerca de 51% das empresas considera ter uma estratégia omnicanal

Pratica omnicanal

A sua organizagao tem uma estratégia
omnicanal integrada?

51-.

Sim

Pratica a integracao da loja fisica com a loja online?

Utilizamos o webrooming (consomidores
verificam caracteristicas dos produtos online
e depois compram na loja fisica)

Tentamos utilizar o showrooming (consumidores
visitam loja fisica e depois compram online)

Sim, disponibilizamos todos os produtos quer na loja
online, quer na loja fisica, pois queremos que a nossa
marca/loja omnichannel proporcione uma experiencia de
compra unificada ao...

Sim, mas apenas coloco na loja online uma parte dos
nossos produtos mais vendidos

32%

D 2
D 23
B 12-.

— 63%

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=111) Fonte: IDC - Inquérito a organizacdes portuguesas, Set-Out 2023 (n=95)

=IDC acspis pt



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Praticas de marketing digital
A pratica mais utilizada é a publicidade em redes sociais. Com tendéncia para crescer mais,

o video marketing e o mobile marketing.

Quais as praticas de marketing online que existem na sua organizacao?

Publicidade em redes sociais 70% 129%
PR
Publicidade em sites de terceiros/portais (display) 242 8%
SMS Marketing 23% 12%
Marketing de influéncia
Video Marketing 14+ 15%
Mobile Marketing 13% 15%

Search Engine Optimization 112, 5%

Marketing de afiliados 7% 6%

Publicidade em Apps  [3A 10%

® Realizamos @ N3o realizamos, mas vamos realizar brevemente N&o realizamos

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=470) EIDC QC= o .p.t



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Praticas de marketing digital
33% das empresas ja utilizaram ferramentas de IA para o desenvolvimento

e criacao de conteidos de marketing

A sua organizacao utiliza aplicacoes de inteligéncia artificial (ex: ChatGPT, Midjourney)
para apoiar o desenvolvimento e criacao de conteidos de marketing?

6° Sim,
/o utilizamos

27

Ja experimentamos/
Utilizamos pontualmente;

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=513)



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Orcamento para o marketing digital
O orcamento dedicado ao marketing online tem vindo a crescer mas ainda em percentagens

baixas do total do orcamento de marketing

Qual é a percentagem do orcamento de marketing que é atribuida ao marketing online?

~ ~ ~

11-. 15<, 19,

2021 2022 2023

Fonte: IDC - Inquérito a organizac®es portuguesas, Set-Out 2023 (N=336) éIDC QC= cconomn .pt

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Fatura eletrdnica
829% das empresas ja utiliza fatura eletronica e cerca de 27% ja integra

com os sistemas de terceiros

Utilizacao da fatura eletronica

Utiliza fatura eletrénica na sua organizagdo? Utiliza fatura eletrénica na sua organizagao?

59-,

Faturavia eletrénica
(Fatura eletréonica PDF
sem repositério)

11

Temos planos de vir
a utilizar nos préximos
12 meses

13-

Fatura eletrénica
8 zo/° com repositério e sem
integragdo com sistema
Ja utilizamos de fornecedores/clientes

Fonte: IDC - Inquérito a organizac®es portuguesas, Set-Out 2023 (N=538) Fonte: IDC - Inquérito a organizac®es portuguesas, Set-Out 2023 (N=468) EIDC 0C= Economia .p-t
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EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMACAO DIGITAL
Menos de metade das empresas tem iniciativas de transformacao digital. Quando se consideram apenas

as médias e grandes empresas quase 90% estao de alguma forma a trabalhar na sua transformacao.
Portugal esta ligeiramente acima da média da UE em termos de Intensidade Digital das Empresas

Estado da transformacao digital das empresas
Intensidade Digital das Empresas

Qual o estado de transformacéo Digital na sua organizagao?

@ Total ) Médias e Grandes Empresas

38

53%

N&o temos As iniciativas de A transformagéao Muito Baixa Baixa Alta Muito Alta
iniciativas de transformagao Digital tem uma
transformagao digital sdo isoladas e estratégia e
Digital geridas por diversos lideranca bem ® UE @ Portugal
definidas

departamentos
Fonte: Eurostat, Digital Intensity, 2022 -DIGITAL INTENSITY INDEX EIDC ch sconoma .p.t

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢®es portuguesas, Set-Out 2023 (N=575)
resulta da classificacdo das empresas em 12 parametros



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

Destaque para o nimero de empresas que ja utiliza Cloud e IoT. Inteligéncia Artificial a captar

muita atencao por parte das empresas - 36% tem planos para a utilizar a curto prazo.

Qual o nivel de implementacao das seguintes tecnologias na sua organizacao?

Aplicagio ERP _ 447, 7. No que diz respeito a Inteligéncia Artificial (1A),
qual o estado de adogao desta tecnologia
Aplicagio CRM _ 31 25 na sua organizagao?

) 83% 5

Social Media

Mobilidade (mais de 20% dos

7 A |A esta implementada

I ) 60% 18- % e algumas funcses
colaboradores... /0 do negécio
civerseguranca [ RREEED  39% 234
Big Data & Analitica de negécios - 23% 21
Internet of Things - 229 14- Estamos a testar
; a utilizacdo de 1A
Inteligéncia artificial - 9%
Robética - ) 8% 4 T~ - .
Blockchain ' ) 3% 3 7 ~ W
Realidade aumentada . ) 4% @ Utilizamos J5 j o . ,:’ , ‘ 2 8%
~ ® Temos planos para utilizar y considerar a ‘ Estamos a considerar
Impressao 3D . ) 5% no prazo de 12 meses utilizacdo de IA utilizagdo de IA

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=617) Fonte: IDC - Inquérito a organizac®es portuguesas, Set-Out 2023 (n=575) iIDC ch cononi .p-t



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

O principal foco das empresas com a transformacao digital

€@ aumentar receitas e fidelizar clientes

Quais os beneficios esperados pela sua organizagcao com as iniciativas de transformacao digital,
ja realizadas ou a realizar nos proximos 3 anos?

Reduzir custos/melhorar eficiéncia de processos _ 33%
Expandir para novos mercados, segmentos, geografias _ 260/(_,
Inovar nos processos de produgio e concegao — 17%
Melhorar visibilidade e reputagao _ 16%

Inovar nos processos de marketing _ 14-,
Captar e reter os melhores colaboradores - 6%

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=500) iIDC OC= Economia

wwwwwww



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

A maior barreira a transformacao digital é o custo do processo

Quais as principais barreiras a transformacao digital na sua organizacao?

g
N&o temos as pessoas necessarias _ 46%
Nao temos prioridades definidas — 35%
Cultura organizacional — 35%
Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias — 32%
Dificuldade em encontrar a aplicabilidade _ 25%
Nao temos aprovacao interna _ 11%

0%

Fonte: IDC - Inquérito a organizac¢Bes portuguesas, Set-Out 2023 (n=472) éIDC OC= Economa .pt

PORTUGAL



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

As empresas consideram as competéncias em analise de dados as mais importantes para a

transformacao digital. Competéncias nao técnicas sao também consideradas tao importantes
quanto as técnicas.

Quais as competéncias mais importantes para a transformacao digital na sua organizacao?

R e Blodkham daa ke o ocrog D 4.6
(IoT, Blockchain, data lakes, Al, outros) Yo
O s e e e e e oo D 4.0-
entre diversos departamentos e actores) Yo
e e e area e D 4 0-
trabalho em equipa, inteligéncia emocional, etc) /o
e e D =O-
de novos processos ha organizacio) /o

0% % de empresas que responderam
extremamente importante ou muito importante

Fonte: IDC - Inquérito a organizacdes portuguesas, Set-Out 2023 (n=490) iIDC



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL
61% das grandes e médias empresas indicam que o seu gasto tecnologico em 2023

“Vai aumentar”

Perspetiva de Investimento Tecnoldgico por parte das empresas para 2023

61%

30%

9%

Vai diminuir Vais ser Vai aumentar
aproximadamente
o mesmo do que
em 2022

Fonte: IDC Portugal, Inquérito a empresas, Setembro 2023 - Digital & IT Outlook in Portugal - IT (n=86)
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VALORES DO COMERCIO ELETRONICO: B2C
Estima-se que em 2023 o comércio eletronico B2C atinja 9 mil milhdes de

euros e que cresca a uma média anual de 5% até 2027

Valores do comeércio eletronico B2C

11,1
91
8,5

2024 2025 2026 2027

Milhares de Milhdao

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@® B2C em Portugal (Estimativa IDC 2023)

=ZIDC acspli «pt

Fonte: Estimativa IDC 2023



VALORES DO COMERCIO ELETRONICO: B2B
Estima-se que em 2023 o comércio eletronico B2B atinja 134 mil milhodes

de euros e que cresca a uma média anual de 5% até 2027.

Valores do comércio eletronico B2B

162,7

133,8
125,4
1 | l | I I I I I I I ‘

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Milhares de Milhdao

2012 2013

® B2B em Portugal (Estimativa IDC 2023)

Fonte: Estimativa IDC 2023 —lDC Qc=p ‘‘‘‘‘‘‘



VALORES DO COMERCIO ELETRONICO: B2C + B2B

Estima-se que o comeércio eletréonico em Portugal
valha aproximadamente 143 mil milhoes de euros em 2023.

Valores do comércio eletronico em Portugal

173,8

142,9
133,9
1 | l | I I I I I | | ‘

2024 2025 2026 2027

Milhares de Milhdao

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Comércio eletronico em Portugal (estimativa IDC 2023)

=ZIDC acspli «pt

Fonte: Estimativa IDC 2023
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A ACEPI - Associagao Portuguesa da Eonomia Digital é
uma organizagdo independente, fundada no ano de 2000,
com a missao de acelerar a economia digital em Portugal,
congregando empresas lideres na transformacao digital
de multiplos setores de atividade, um conjunto alargado
de digital services providers, start-ups inovadoras,

e, um grupo de especialistas nos principais temas e areas
da economia e sociedade digital.

Ciente da importancia crescente da digitalizacdo para

o crescimento econdmico e do emprego, e, para a construcdo
de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel, a ACEPI

tem como grandes objetivos inspirar, educar, promover e
impulsionar a participag@o de todas as empresas na economia
do futuro, através de iniciativas, que incluem: o Estudo

Anual da Economia Digital em Portugal, o desenvolvimento
de plataformas para a capacitacao digital de pequenas

e micro empresas (Comércio Digital), a promogao da confianga
no Ecommerce (Confio.pt), a maior conferéncia anual sobre
economia digital nacional (Portugal Digital Summit), e, ainda
acoes de formagao regulares e a colaboracao ativa com
associagdes privadas e publicas, o Governo, a academia

e as principaisassociagdes congeéeneres internacionais.

pt

O .PT (Associagio DNS.PT), &€ uma associagdo privada sem
fins lucrativos, constituida para gerir o dominio de topo

de Portugal, o .pt e tendo como associados a Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia - FCT, |.P, a Associagio da Economia
Digital - ACEPI, e a Associagao Portuguesa para a Defesa

do Consumidor - DECO, O .PT tem trabalhado no sentido

de contribuir para o fortalecimento do ecossistema digital
em Portugal, nomeadamente oferecendo elevados niveis

de qualidade, confianga e seguranga no registo de nomes de
dominio .pt. Paralelamente, o .PT tem publicamente assumido
um papel relevante no campo da capacitagao digital dos
portugueses, apoiando diversos projetos e iniciativas, como
sejam o Comeércio Digital, o INCoDe.2030, o MUDA, o Eu Sou
Digital ou o Confio.pt. A ciberseguranca & outros dos seus
pilares fundamentais. Neste pressuposto, o .PT é responsavel
pelo Centro de Operagdes de Seguranga PTSOC - que tem
tido uma intervencao muito relevante no que respeita
aresposta a incidentes e ameacas de Ciberseguranca.

Y
—
—
e
e

55 ANOS | 110 ANALISTAS | 110 PAISES

A IDC é a empresa lider mundial na area de "market
intelligence”, servigos de consultoria e organizacao de
eventos para os mercados das Tecnologias de Informagao

e Transformacao Digital. Mais de 1.100 analistas da IDC
fornecem conhecimento profundo sobre oportunidades,
tendéncias tecnoldgicas e evolugao dos mercados a nivel
global, regional e local em mais de 110 paises. Ha 50 anos
gue a |DC fornece informacgao estratéegica para ajudar os seus
clientes a atingirem os objetivos de negécio.
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