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CONECTIVIDADE, COMPETENCIAS

DIGITAIS E CONSUMIDORES DIGITAIS: =|DC QCEpl oP'I:

Principais destaques

CONECTIVIDADE E COMPETENCIAS DIGITAIS

> Portugal aproxima-se da média da UE no niumero de lares com acesso a Internet. 87% das familias ja tém acesso.
> Portugal ultrapassou a média da UE em lares com banda larga fixa, nomeadamente de altas velocidades.

> O Smartphone é o equipamento com acesso a Internet mais vendido em Portugal.

> Portugal com competéncias digitais, basicas e avancadas, superiores a média da EU.

> O numero de empregados especialistas em TIC ultrapassou a média da UE com destaque para a percentagem de mulheres.

UTILIZAGAO E ATIVIDADES NA INTERNET

> A utilizagdo da Internet continuou a crescer ao longo dos uUltimos anos e, em 2021, a penetracdo atingiu 83% da populagdo.

> Quase todas as regides estdo perto da média nacional, tendo Lisboa uma penetragdo superior.

> As atividades mais utilizadas na Internet sdo as mensagens instantaneas, o email e a pesquisa de produtos ou servicos.

> Portugal com utilizagdo de redes sociais acima da média da UE. A principal plataforma de redes sociais € o Facebook, seguido do Instagram e Youtube.
> Cerca de 59% dos utilizadores de Internet, interagem com a administragdo publica por este meio.

> 42% da populagdo portuguesa utiliza o MB WAY. Houve um crescimento de 100% face a 2019.

> Mais de 20% dos utilizadores de Internet portugueses ja utiliza a Internet, no contexto dos servicos de saude.

> Verifica-se um aumento significativo da utilizacdo da Internet para a educacao desde 2019, impulsionado pela alteracdo de habitos derivados do covid-19.

COMERCIO ELETRONICO

> Compradores online em Portugal aumentaram mais em 2020 e 2021. Crescimento generalizado nas varias regiées de Portugal.

> 13% dos portugueses fizeram compras online mais de 5 vezes nos ultimos 3 meses.

> A categoria mais comprada continua a ser “Roupa, calcado e acessorios”. Crescimento significativo nas “refeicdes entregues ao domicilio ou levantamento em loja”.
> O local de entrega mais solicitado pelos compradores é o domicilio.

> A facilidade de compra e a flexibilidade de horarios sdo as principais razées para a compra online.

> 65% dos compradores gastaram até 300€ online, considerando as compras dos Ultimos 3 meses.



Principais destaques =IDC acspiz: «pt

PRESENCA NA INTERNET

> 62% das empresas em Portugal tém presenca na Internet. A quase totalidade das grandes empresas ja esta na Internet.

> Portugal acima da média da EU, com 58% de empresas que utilizam as redes sociais.

> Mais de 1,5 milhdes de dominios .pt registados.

> Empresas optam pelo dominio .pt devido aos contelidos e marca estarem identificados com Portugal.

> Das empresas inqueridas no estudo, 97% afirmou possuir um dominio préprio e 90% referiu ter um ou mais websites com dominio proprio.
> 87% das empresas inqueridas tem uma pagina da marca em canais sociais (Facebook, Instagram, Youtube, etc.).

> Mais de um tergo das empresas inqueridas tem presenca em marketplaces de servigos (Google Maps, TripAdvisor, Uber Eats, etc.).

COMERCIO ELETRONICO

> Grandes e médias empresas portuguesas apresentam uma maior taxa de ecommerce do que a média da UE.
> As praticas de marketing mais utilizadas sdo: Email marketing, SEO e Publicidade em redes sociais.

> Mais de 91 mil empresas enviaram e receberam faturas eletronicas em 2021.

> Prevé-se em 2022 um crescimento da fatura eletrénica entre 15% a 25% relativamente a 2021.

TRANSFORMACZ\O DIGITAL

> Inteligéncia Artificial e Robdtica sdo mais utilizados pelas empresas portuguesas do que pela média da UE.

> Vender produtos/servicos as-a-service, € um novo modelo de negdcio que esta na agenda de muitas empresas.
> Automatizagdo é uma das principais prioridades das empresas em relacdo a tecnologias digitais.

> A escassez de talento é uma das principais preocupacdes das empresas no contexto da transformacao digital.

> 58% dos inquiridos do estudo indica que o seu investimento tecnoldgico para 2023 “Vai aumentar”.

VALORES DE COMERCIO ELETRONICO

> Estima-se que o comércio eletrénico B2C atinja mais de 8 mil milhGes em 2022 e o B2B cerca de 121 mil milhdes.
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CONETIVIDADE: Ligacdo a Internet

(( )) Portugal aproxima-se da média da UE no nimero de lares
com acesso a Internet. 87% das familias ja tém acesso.

% de agregados familiares com ligacao a Internet

=IDC Qc=pi
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L 86% 88% 39% j‘l% 92,
Oo— O— O— ] 87+
77% 79% 81% 84%
® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, Households - level of internet access
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CONETIVIDADE: Banda Larga Fixa

(( )) Portugal ultrapassou a média da UE em lares com — IDC QC= I ccononia
banda larga fixa, nomeadamente de altas velocidades. = _p PORTUGAL

% de agregados familiares com ligacao a Internet de banda larga fixa

O f/O\\ O 74 79% 81
A——C 0__-—‘8’ :8 °
72, 74 75% 77% 78%

Agregados domésticos com ligagdo a Internet
de banda larga fixa de pelo menos 100 MBPS:
Portugal 68%; UE 41% (DESI 2022).

® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, Households - type of connection to the internet
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CONETIVIDADE: Banda Larga Movel

((/é)\) Adesao a banda larga mével abaixo da média da UE. iIDC QC=p| cconoma

No entanto, cobertura movel 4G de praticamente 100%.

% de agregados familiares com ligacao a Internet de banda larga movel

599, 58%
52% P —O— —O
467, .
b -0
48 -
452, 447, a7%
38%
® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, Households - type of connection to the internet
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(( )) CONETIVIDADE: Equipamentos vendidos

O Smartphone lidera. Novos equipamentos, _— IDC QC= l cconom .t
smart home e smart wearable, em crescimento. — —p PORTUGAL QP

N° de equipamentos com acesso a Internet vendidos em Portugal
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Video Entertainment Speaker Wearable

Fonte: IDC, Quarterly Device Trackers 2022 (previsdo 2022 - 2026)
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COMPETENCIAS DIGITAIS

Portugal com competéncias digitais, basicas e IDC QC= J cconoma .t
e avancgadas, superiores a média da UE. — —p PORTUGAL ’P

% de pessoas com competéncias digitais

% %

o de pessoas com pelo o de pessoas com

menos competéncias 549, competéncias digitais 26%
digitais basicas 2021 55% mais avangadas 2021 29%
® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Individuals' level of digital skills



COMPETENCIAS DIGITAIS: Licenciados em TIC

2,5% dos licenciados em Portugal

sao das areas de estudos TIC

% de licenciados em tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

C — J

® UE @ Portugal

% de licenciados
em tecnologias

de informagao e
comunicagio (TIC)
por sexo

=IDC ac=p

0 3,9% 3,9%
3,5% j;;sl -0 O
c_—
—O— -0 ;CG; —O
o 2,2% 2,3% Ll 2,5%
1,9%
2017 2018 2019 2020 2021
UE Portugal
2020 O O 2021 O O
Homens ﬁ Mulheres Homens Mulheres
. | | ]
79% 21% 81% 19%

Fonte: Eurostat, Graduates by education level, programme orientation, sex and field of education - Tertiary education - Information and Communication Technologies

INE, Diplomadas/os do ensino superior (N

%) por Localizacdo geogréfica, Sexo, Natureza institucional e Area de educacéo e formacso
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COMPETENCIAS DIGITAIS: Empregados em TIC

O nimero de especialistas em TIC ultrapassou a média
da UE com destaque para a % de mulheres.

$
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% de empregados especialistas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

® UE @ Portugal

% de empregados
especialistas

em tecnologias

de informacgao

e comunicagio (TIC)
por sexo

a4,7%

4,3%
3,9% :307—4
__ 4,5%

19% 79% 21%

3,7% 3,8%
T —-Q/g 4,0%
o— g 3,6%
2,9% 3yl
2017 2018 2019 2020 2021
UE Portugal
2020 O O 2021 O O
Homens Mulheres Homens Mulheres
81

Fonte: Eurostat, Employed ICT specialists - total, Employed ICT specialists by sex
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%Z CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZACAO DA INTERNET

dos Gltimos anos e, em 2021, a penetracao atingiu ~—
83% da populacao.

% de pessoas que usam a Internet

97+ 98 g 99 %g

934 95%
b 89 90+
i ' I37| | | | I

2024 2025 2026

A/, 85

o@o ' '

® UE @® Portugal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Eurostat, Individuals - internet use, Last internet use: in the last 12 months; Previsées IDC de 2022 a 2026

A utilizacdo da Internet continuou a crescer ao longo — IDC QC=p



CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZACAO DA INTERNET

Quase todas as regioes estao perto da média nacional, e C — cconowi
tendo Lisboa uma penetracao superior. — ID QC-pI PORTUGAL opt

% de pessoas que usam a Internet por Regiao

Norte Centro AML
' . o, " 87+ 87~ 90+
75% 75% 76% 80% 83 “ 75¢, 75% 76% 80 48°3% 85 % 84 ﬂ—__—o_—_—-g
S ~ O —0 0 o o .
& vy 81 75% 75% 76 80,  83%

704 70 704  76% i 714 73% 75% 76% ! l '

2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
@ rortugal @ Norte @ Portugal @ Centro @ rortugal @ AML
Alentejo Algarve
: . 804 83 " 86
L UE et 754 77% 78% _JsoLd
8 — P O 0
R o 827 O o 7 .
724 714 712 77% 74, 75 764 80+ 834
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
. Portugal . Alentejo I . Portugal ) Algarve

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos 12 meses anteriores a entrevista



CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAGCAO DA INTERNET

Quase todas as regioes estao perto da média nacional,
tendo Lisboa uma penetracao superior.

% de pessoas que usam a Internet por Regiao

Madeira
77% 76% 77% ‘_8;_2% 85
¢ 75% 75% 76 80% 83%
w
-~
2017 2018 2019 2020 2021 "

@ Portugal @ Madeira

Fonte: INE, Propor¢do de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos 12 meses anteriores a entrevista

77%
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O smartphone destaca-se como o principal equipamento — C — ccononia
utilizado no acesso a Internet. Ganham importancia —— ID QC-pl PORTUGAL opt

outros equipamentos como a Smart TV e o Smart Watch.

%Z CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAGAO DA INTERNET: Equipamentos utilizados

% de utilizadores que usam determinado tipo de equipamento para aceder a Internet

96%

78% 89%

2016 2018 2021
[\
ul
) 7
Mobile phone Laptop Desktop Tablet Outros (smart
TV, ebook reader,

or Smartphone
smart watch)

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - devices used to access the Internet
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CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET

As atividades mais utilizadas na Internet sao as mensagens — IDC QC: ' ccononia .t
instantaneas, o email e a pesquisa de produtos e servicos. ~ —p PORTUGAL 'P

%o de utilizadores por atividade na Internet

Trocar mensagens instantaneas (ex..através de Whatsapp ou Messenger) 91%
Enviar ou receber e-mail 88«
Pesquisar informagao na internet sobre produtos ou servicos 87+
Ler noticias em jornais, revistas online ou noutros websites de informagao 81«
Telefonar ou fazer chamadas de video (ex.: através do Skype) 80%
Participar em redes sociais 80
Ouvir musica em steaming ou download de musica 73%
Pesquisar informacgdo nainternet sobre saude 65+
Efectuar servigos bancarios - Internet banking 64
Interagir com a administrag&o publica 59%
Fazer compras 49
Qualquer actividade de aprendizagem a7+
Ver TV (de estagdes de TV) em streaming 43%
Jogar através da Internet ou fazer download de jogos 38%
Ver videos (filmes/séries) por subscri¢do (Netfix. Hbo. etc) 347
Participacao politica ou civica 28
Frequentar cursos online 24

Marcar consultas 21% ® 2021

Fonte: Eurostat, Individuals - internet activities; E-government activities of individuals via websites; Internet purchases by individuals



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicagao

Mensagens instantaneas com grande expressao, acima — IDC QC: l cconowia .t
da média europeia. Chamadas de video tiveram um grande = —p PORTUGAL QP
crescimento derivado dos habitos pds-pandemia.

% de utilizadores de internet que utilizaram plataformas de comunicacao via Internet

Mensagens 86 90% j.)l%
instantaneas —O
(whatsapp, ©
Messenger, etc) O o
o— . ]
® UE @ Portugal 767, 79% 79%
2019 2020 2021
80%

Chamadas
de voz ou video

® UE @ Portugal

46%

44,
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, Percentage of Individuals using the internet for participating in social networks



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicagdo

Portugal com utilizacao de redes sociais acima da
média da UE. A principal plataforma de redes sociais
é o Facebook, seguido do Instagram e Youtube.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais

OO0
indpXJ

00

® UE @ Portugal

—
— E— ECONOMIA
T ] DIGITAL
_‘ - PORTUGAL

797 80+ 80% 80%
76% O— O o o
o_—
o— —O— —0— —O— o]
63% 64% 63% 65% 64%
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, Percentage of Individuals using the internet for participating in social networks

pt



CONSUMIDORES DIGITAIS | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicagao

Portugal com utilizacao de redes sociais acima da média — IDC QC=
da UE. A principal plataforma de redes sociais é o Facebook, ~ —p
seguido do Instagram e Youtube.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais e por plataforma

91%

Facebook ﬁ
Instagram

Youtube
LinkedIn
Pinterest
TikTok
Twitter

Snapchat

Q0O®HO

® UE @ Portugal

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2021, "Do you use any of the following social site at least once a week?" (UE e Portugal)



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relagdo com a administracdo publica

Cerca de 59% dos utilizadores de Internet, e - ECONOMIA
interagem com a administracao publica por este meio. — IDC QC—pl PORTUGAL

% de utilizadores de Internet que utilizam a Internet para interagir com administracao publica

<)<H% 61%

64 65%
% 19
= b -
o, 57% 59%
58% 559, 54,
® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, E-government activities of individuals via websites, Percentage of individuals who used internet within the last year

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relacdo com a administracdo publica

Cada vez mais servigos publicos e também privados

podem ser utilizados com autenticacao através
da chave movel digital.

Nimero de adesOes e autenticacdoes com Chave Moével Digital

1280718

NUmero de adesdes
h a Chave Mével Digital 1157 042

916 794
Portal do SNS com autenticacgdo
exclusiva com Chave Mével Digital 716 712
ou CC; Prescricdo médica eletrénica
com Chave Movel Digital.
212 388
41 854

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jan-Ago

TOTAL DE ADESOES 4 343 727

Fonte: dados.gov Portal de Dados Abertos da Administracdo Publica

—
— = ECONOMIA
— - DIGITAL
— P PORTUGAL o

Ndmero de 17 535 978
autenticagoes
12876 733
11981 216
7 491226
3 093 017
2148 304

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jan-Ago

TOTAL ACUMULADO 57 657 021




CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relagdo com a Banca

Cada vez mais utilizadores da internet acedem —_— ID QC= l cconowia .t
— -p PORTUGAL . P

a plataformas bancarias online. Percentagem muito
proxima da UE.

% de utilizadores de Internet que utilizam Internet Banking

647 66% 66%
® @ 60% 612 A —O0— 0
. N \ @ o %
o— o— —0—
S o —0= 60 e
56% ’
52%
42
® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relagdo com a Banca

42% da populacao portuguesa utiliza o MB WAY. e — ccononia
Houve um crescimento de 100% face a 2019. = IDC QC—p' PORTUGAL opt

Utilizadores unicos de MB WAY

~ 4275000
MB WAY 3743 000

H

2120 000

515000

A

2017 2019 2021 2022
(Setembro)

Fonte: SIBS, Utilizadores Unicos de MB WAY (em milh&es)



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Saude

Mais de 20% dos utilizadores de Internet portugueses — — cconowia
ja utiliza a Internet, no contexto dos servigos de saude. — IDC QC—pl PORTUGAL opt

% de utilizadores de Internet nos servicos de salude

Marcar consultas Aceder ao registo Utilizam servicos de satde num
de saude online website ou app em vez de irem
ao hospital ou consultério
m 24%
12%
21%
16% gj &
13%
2016 2018 2020
2020 2020
® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Educagao
g Houve um aumento significativo da utilizacao da Internet — IDC QC= l cconom .t
—rt——) para a educacao desde 2019, impulsionado pela alteracao de = —p PORTUGAL QP
habitos derivados da pandemia covid-19. Portugal acima da UE.

% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para educacao

Fazer um curso online Comunicar com professores ou alunos
através de portais de educagao

31%
i 24 =
C = J = )
° 0 15%
14 14,50% 18%
O= U=
9%
8%
o —O0— o- -0—
—O0— )1 9% 9,50% 10%
o— 7% 8%
6%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020
® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Entretenimento

O consumo de audio e video em streaming é cada vez — IDC QC= l cconoma .t
—t——) Mmais uma opgao dos utilizadores de Internet. = —p PORTUGAL QP

% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para entretenimento

43%
ER\ 39% —0

34% 43%
Ver TV (estagdes de TV) 39%

em streaming

34«
® UE @ Portugal
2016 2018 2020
39% 38%
34% s
—O- O
33 34%
Jogar ou fazer 3
download de jogos 2016 2018 2020

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities



CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Entretenimento

O consumo de audio e video em streaming é cada vez — IDC 0C= I cconoma .t
—t——) Mmais uma opgao dos utilizadores de Internet. = -p PORTUGAL QP

% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para entretenimento

Ouvir musica em streaming
((( @ ))> 40 ou fazer download de musicas

Ver videos via servigos
de subscricao
® UE @ Portugal

A

61%
73%

2020

9%

2016 2018 2020 ® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities
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CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Compradores

Compradores online em Portugal aumentaram mais — IDC QC: l cconowia
em 2020 e 2021. O aumento foi superior a da média da UE. — —p PORTUGAL

% de individuos que fazem Compras Online

84

81%
O @ - 72%

—— o XL -
OO 9 gy, 55%
34% > 45° 47% 50"’/0
42 -
® UE (previsio 2022) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ Portugal (previsdo 2022)
@ Portugal (2019, previsdo pré-covid)

Fonte: Eurostat, percentage of Internet purchases by individuals; Last online purchase in the last 12 months; Previsdes IDC de 2022 a 2026

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Compradores

Crescimento generalizado de compradores online nas varias

regioes de Portugal. Crescimento mais reduzido nas ilhas.

% de individuos que fazem Compras Online por Regiao

Norte
‘I.I'l" 52%

459,
34+ 37 ke 46
34 40

27, 31%

2017 2018 2019 2020 2021

. Portugal . Norte

36«  38%

344 7%

2017 2018

. Portugal

31

2017

52%

51

2021

Centro

36% 37%

2018

@ Portugal

g

2019 2020

. Centro

34

297

2017

53%

37 39 ke
3WZ%
454

2021

37%

2018

. Portugal

—

— = ECONOMIA t
—— Q ) | DIGITAL

-_— C [— PORTUGAL [ )

AML

599

52
467 44 b oy
# 45¢,

b 39«
34 37%

2017 2018

2019 2020 2021

. Portugal . AML

544,

52

2020 2021

@] Algarve

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico para fins privados nos 12 meses anteriores a entrevista (%) por Local de residéncia



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Compradores

Crescimento generalizado de compradores online nas varias
regioes de Portugal. Crescimento mais reduzido nas ilhas.

% de individuos que fazem Compras Online por Regiao

w 36%

34

2017

Madeira

45¢,

374 39

37% 37% 38%

2018 2019 2020

@ Portugal @ Madeira

522

41,

2021

[ )

Acores

52%

35 S 46

A 39%
349 37%

2017 2018 2019 2020 2021

@ Portugal @ Acores

Fonte: INE, Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico para fins privados nos 12 meses anteriores a entrevista (%) por Local de residéncia
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CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Frequéncia de compras

13% dos portugueses fizeram compras online — IDC QC: l ccononia
mais de 5 vezes nos ultimos 3 meses. e —p PORTUGAL

% de individuos que fazem compras online, por frequéncia de compras na Internet

o®
13% 152 7% 6%
[ @@E 11% 13% 6% 5%
_ — )
® 2020 @ 2021 1a?2 vezes 3a5vezes 6 a 10 vezes mais de 10 vezes

Fonte: Eurostat, Internet purchases by individuals (2020 onwards). Frequency of online purchases in the last 3 months

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Frequéncia de compras por idade

Em Portugal os compradores sao mais jovens — IDC QC: | cconowi .t
do que se considerarmos a média da UE. —— —p PORTUGAL ’P

% de compradores online por frequéncia de compra e idade

16 a 24 anos ® 25a54anos @® 55a74anos 16 a 24 anos @® 25a54anos @® 55a74anos
Portugal UE
20% 21% 21%
15+
6%
la?2vezes 3ab5vezes 6alOvezes maisdelO la2vezes 3 ab5vezes 6alOvezes maisdelO

vezes vezes

Fonte: Eurostat, Internet purchases by individuals (2020 onwards) who purchased online in the last 3 months. Frequency of online purchases in the last 3 months. By age



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Equipamentos utilizados

O smartphone é agora o equipamento mais — IDC QC=
utilizado para fazer compras na Internet. ~ —p |

% de compradores online por equipamento utilizado para fazer compras na Internet

56% 40% 27% 1%
66% 39% 21% 1%
Smartphone Laptop Computador Tablet Outro Equipamento

® UE @ Portugal

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2021, "What devices do you use to order?" (UE e Portugal)
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CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Origem das compras

A maioria dos compradores online em Portugal — IDC QC: J cconowia .t
faz compras nacionais. 67% faz compras no estrangeiro. ~ —p PORTUGAL ’P

% de compradores online que compram nacional / internacional

22%
23%

=

Compras nacionais Compras de um pais da UE Compras do resto do mundo

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Internet purchases - origin of sellers. Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Razdes da compra no estrangeiro

Preco e a disponibilidade de produtos sao e — ccononia
as principais razoes para comprar fora de Portugal. —— IDC QC—pl PORTUGAL opt

% de compradores online por razao de compra em sites fora de Portugal

Produtos, marcas ou website ndao disponivel localmente — 437,

Melhores condic¢des e transparéncia na entrega e devolugées _ 16,

Entender a lingua estrangeira do website - 99,

Outros P 2%

0%

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2021, "What were the reasons for you to make a purchase on a foreign website?" (Portugal)



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Lojas mais utilizadas

O top de lojas online em Portugal é liderado pela Worten, — — ccononia
seguido pelo Elcorteingles, Zara, Continente e Amazon.es. = IDC QC—D' PORTUGAL opt

Ranking de lojas com maior volume de vendas online (Top 10)

 worten | /NB\ continente  amazones

«

. e
finac amazoncon %

Fonte: ecommerceDB as of October 2021



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras

A categoria mais comprada continua a ser “"Roupa, cal¢cado — IDC QC= E cconowia .t
e acessorios”. Crescimento significativo nas “refeicoes ~ —p PORTUGAL ’P

entregues ao domicilio ou levantamento em loja”.

O que se compra online | % de compradores de produtos de distribuicao fisica
S, O S
17 @) Ja c) | D

Roupa, calgado, Refei¢des entregues Produtos de Computadores, tablets, Produtos para Livros, revistas Artigos para a casa/ jardim
acessorios de moda ao domicilio/ levantadas cosmética, de beleza telemoveis, equipamento desporto (exclui roupa ou jornais (em papel) (exclui eletrodomésticos
em loja ou bem-estar informatico complementar desportiva) e equipamentos eletrénicos)
18% 19% 18% 15% 20% 6% 6%
20% 17% 16% 16% 15% 3% 3%

3 e © ey & == iE >

Brinquedos ou artigos Veiculos ou pecgas Musica Filmes ou séries

Medicamentos Eletrodomésticos, Produtos de
para veiculos (ex.: CD, disco de vinil) (ex.: DVD, Blu-ray)

equipamentos limpeza ou produtos para bebés/ criangas
eletrénicos de higiene

Alimentos ou bebidas
provenientes de lojas

® UE @ Portugal @ 7T Crescimento PT2021/2020

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras

“Filmes, séries ou programas de desporto” — IDC 0C= I cconom .t
é a categoria mais comprada em produtos digitais. — —p PORTUGAL QP

O que se compra online | % de compradores de contelidos eletronicos para download ou subscricao

25% 16% 17%
16% 157 129,

G iok %

7% 13+
7% 7%

Filmes, séries, Mdsica, servigo Jogos online, Software, atualizagdes Aplicagdes de Internet Aplicagées de Internet Livros eletrénicos,
programas de desporto, de musica online jogos para download de software (exceto sobre saude) relacionadas com a revistas eletrénicas,
servigo online saude/ exercicio fisico jornais eletrénicos

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras

Em termos de servicos as categorias mais compradas, — ID QC= I ccononia .t
— -p PORTUGAL . P

numa % superior a média da UE, sao: “Servicos
de alojamento” e “'servicos de transporte”.

O que se compra online | % de compradores de servicos

9% 9%
144 10%
Servigos Servigos Adesdo/ renovagao Bilhetes para eventos Adesdo/ renovagao
de alojamento de transporte de servicos de ligagao culturais ou outros de servicos de

eletricidade, agua

alInternet, telefone
ou similares

ou telemével

® UE O Portugal @ T CrescimentoPT2021/2020

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months

2%
2%

Bilhetes para eventos
desportivos

3%
2%

wid

Servigos domésticos,
(limpeza, babysitting,
jardinagem)



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Categorias de compras

Em produtos financeiros, os mais comprados
sdo as apolices de seguros.

PORTUGAL

=IDC ac=pi= pt

O que se compra online | % de compradores de produtos financeiros

8% 5%

3% 13%
112, 2%

2% 14

E @ @&

Apodlices de seguro,
incluindo seguro
de viagem

Compra ou venda de
acoes, titulos ou outros
ativos financeiros

Empréstimo, hipoteca/ crédito
de bancos ou outros
prestadores financeiros

Algum dos
anteriores

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Métodos de pagamento

O Multibanco é o método de pagamento mais usado
e o MB WAY é 3° no ranking em Portugal.

% de compradores online por Método de Pagamento

Multibanco

Carteira digital (Paypal, Alipay)

Pagamento com telemével (Mbway)

Cartdo de débito / crédito de marcas nacionais

Visa / Mastercard

Transferéncia bancaria

Pagamento contra entrega

Cartdes virtuais

Débito direto

Fonte: Barémetro DPD, Comportamento dos compradores online, 2021

0%

5%

5%

15%

147

=IDC ac=pl

31%

29%

34

437,

48

ECONOMIA
DIGITAL
PORTUGAL

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Locais de entrega

O local de entrega mais solicitado
pelos compradores é o domicilio.

% de compradores online por local de entrega utilizado

88-.) 281 24-

Receber em casa Lojas que frequenta Receber fisicamente
no dia-a-dia na loja do e-seller

Fonte: CTT Relatério e-commerce 2021, Locais de entrega utilizados

=IDC ac=pil

22+ 20-

Receber no emprego Receber nos correios/
/posto de correio

ECONOMIA
DIGITAL
PORTUGAL

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Critérios de escolha de uma loja online

Na escolha de uma loja online os compradores — IDC QC: l ccononia .t
d3ao muita importancia a entrega gratuita. — —p PORTUGAL 'P
% de compradores online por fatores de escolha de um site de eCommerce

Entrega gratuita 51%

Devolucéao gratuita

Descrigao detalhada do(s) produto(s)

Nao ter custos “escondidos” que podem aumentar
o prego do produto no final da compra

Pagamento por carteiras digitais (e.g., Paypal, etc.)
Custos de entrega bem definidos e transparentes
Politica de devolucao entendivel e clara

Capacidade de pagamento com cartdo de crédito

0%

Fonte: DPD, Barémetro E-shopper 2021, "Drivers to shop online: Which criteria are important for you?"



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Razdes para comprar online

A facilidade de compra e a flexibilidade de horarios
Sao as principais razoes para a compra online.

% de compradores online por razoes para comprar online

Facilidade de compra

Possibilidade de comprar a qualquer horas
Promocgdes

Preco mais baixo

Possibilidade de compra em qualquer local

Mais variedade

Existéncia de comentarios de outros compradores 24%
Existéncia de informagdo sobre produtos 22%
Informac&o detalhada sobre o produto 17%

Entregam o(s) produto(s) em casa | 4+

0%

Fonte: CTT Relatério e-commerce 2021, Razées da compra online

38%

—
— E— ECONOMIA
—— ) DIGITAL
-_— qEmEy PORTUGAL

75%
62%
56%
52%

437,

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Valor gasto nas compras online

65% dos compradores gastaram até 300€ online, iIDC QC:pl cconoma

considerando as compras dos ultimos 3 meses.

% de compradores por valor gasto nas compras online

18% 21 10
212, 187 119
<50€ 50 a99€ iggé'"

® 2020 @ 2021

Fonte: Eurostat, Internet purchases - money spent. Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months. Online purchases in the last 3 months

8%
8%

500 a
999€

PORTUGAL

6%
8%

=/>
1000€

pt



CONSUMIDOR DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Motivos para ndo comprar através da Internet

As principais barreiras estao relacionadas com e ID QC: ' ccononia .t
— -p PORTUGAL .P

os habitos, mas mais de 40% referiu também
problemas de seguranca e confiancga.

% de individuos por motivo para nao comprar através da Internet

Prefere o contacto pessoal / por forga de

habito /fidelidade aos comerciantes habituais 55%
Nao tem necessidade de comprar online a47%
Tem preocupagdes com a seguranca 459,

e privacidade dos pagamentos
Tem problemas de confianga relativos a recegdo ou devolugao
de produtos ou preocupagdes com as reclamagdes 40%

Nao sabe ou ndo se sente preparado para encomendar 28%

Problemas com a entrega (ex.: demora nas entregas
ou problemas em receber encomendas em casa)

27%
Tem preocupagdes com o custo das entregas 25%
Os fornecedores estrangeiros ndo vendem para Portugal 172

Outros motivos 12+

0%

Fonte: Eurostat, Households and by Individuals (2021); Individuos entre os 16 e 0os 74 anos que ndo efetuaram compras ou encomendas online nos Ultimos trés meses
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EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET

%% 62% das empresas em Portugal tém presenca na Internet.
A quase totalidade das grandes empresas ja esta na Internet.

% de empresas com presenca na Internet, em 2021

Todas as Empresas Grandes Empresas Médias Empresas
250 e mais pessoas 50 a 249 pessoas

Fonte: INE, Proporcao de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com presenca na Internet por Escaldo de pessoal ao servigo

=IDC ac=pil

Pequenas Empresas
10 a 49 pessoas

ECONOMIA
DIGITAL
PORTUGAL

pt



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Empresas que utilizam as redes sociais

é% Portugal acima da média da UE na utilizagao — C =
de redes sociais pelas empresas. e ID Qc—p ‘P-t

% de empresas que utilizam as Redes Sociais

020
O30  on

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Social media use by type, internet advertising [isoc_cismt]; Use social networks (e.g., Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, etc.)



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Tipos de presencga
é% 979% das empresas inquiridas tém dominio proprio. —

Indique a realidade da sua organizacao em relacao aos seguintes tipos de presenca na Internet?

Dominio préprio
1 ou mais Websites, com dominio préprio
Pagina em canais sociais

Website otimizado para plataformas méveis

Presenca em marketplaces de servigos
(Google Maps, TripAdvisor, Uber Eats)

Website gratuito, sem nome de dominio préprio

Presenca em grandes marketplaces
(Amazon, eBay, AliBaba, Etc)

0%

@ Jatemos hoje @ Planeado para os proximos 12 meses

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022 a organizac8es portuguesas, maioritariamente grandes e médias empresas



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Numeros de dominios .pt

%% Mais de 1,5 milhdoes de dominios .pt registados. éIDC QCEPI

Nimero de dominios .pt

1.598.177
—0

1.479.574

1.342.970

1.210.201
1.086.930
976.370

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: dns.pt, Evolucdo do registo de dominios (extraido em Agosto de 2022)
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EMPRESA DIGITAL | PRESENGA NA INTERNET: Numeros de dominios .pt

%% Maioria das empresas inquiridas tem dominio .pt éIDC QC=pl ccononia .P.t

Com que tipo de dominio esta registado o site da sua organizacao?

pt 87%
.com
.com.pt

outros

.eu

0%

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022 a organizac®es portuguesas, maioritariamente grandes e médias empresas



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Razdes na escolha do dominio .pt

%% A opcao pelo .pt deve-se aos contelidos e C — ccononia
e marca estarem identificados com Portugal. — ID QC-pI PORTUGAL opt

Caso o site da sua organizacao esteja também registado sob o dominio .pt, quais as razoes que estiao na base
desta escolha?

Porque os contetidos sdo produzidos
em Portugal e estdo em portugués

70%

Porque pretende identificar o seu
produto/servico como portugués

65%
Porque da credibilidade

Porque é mais seguro

Porque é mais facil, e se existir algum
problema sabemos a quem recorrer

Porque nao existem outras possibilidades

Porque é um site complementar
a outro da minha organizagao

Outros

0%

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022 a organizac®es portuguesas, maioritariamente grandes e médias empresas



EMPRESA DIGITAL | PRESENCA NA INTERNET: Principais finalidades dos sites das empresa

%% Os sites das empresas inquiridas tém como objetivo iIDC QC=pl ccononia .P.t

principal informar sobre a empresa, produtos e servicos.

21% tem como objetivo o comércio B2C.

Quais as finalidades do (ou dos) websites da sua organizacao?

Apresentagao institucional da organizagéo 94
Informacéo sobre produtos e servigos

Divulgacéo de campanhas

e-Commerce (loja online) para consumidores (B2C)
e-Commerce (loja online) para empresas (B2B)

e-Commerce para o mercado internacional

Outras

0%

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022 a organizac®es portuguesas, maioritariamente grandes e médias empresas
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EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO

Grandes e médias empresas portuguesas apresentam
uma maior taxa de ecommerce do que a média da UE.

% Empresas com Comércio Eletronico

44, 45 45 45
[1T1
Grandes
Empresas
2017 2018 2019 2020
11
Pequenas
Empresas

Fonte: Eurostat, Enterprises with e-commerce sales of at least 1% turnover

2021

2017

2018

® UE

T

Médias

Empresas

2019

® Portugal

2020

=IDC ac=p

31%

2017

2021

30%

2018

30%

2019

32%

2020

pt

2021



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Praticas de marketing digital

As praticas mais utilizadas sao: Email marketing, — IDC QC= .t
SEO e Publicidade em redes sociais. e —p PORTUGAL ’P

Quais as praticas de marketing online que existem na sua organizacao?

Email Marketing 63%
Search Engine Optimization 56%

Publicidade em redes sociais 56%

Publicidade em motores de pesquisa

(Google, pesquisa Sapo, etc) S

Publicidade em sites de terceiros/portais (display) 38%
Video Marketing 39%
Marketing de influéncia 32%
SMS Marketing 23%
Marketing de afiliados 17%

Publicidade em Apps 17%

@ Realizamos @ N:3o realizamos, mas vamos realizar brevemente Nao realizamos

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022 a organizac®es portuguesas, maioritariamente grandes e médias empresas



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO

Orcamento para o marketing digital iIDC QC=p|

Qual é a percentagem do orcamento de marketing que é atribuida ao marketing online?

18%

2018 2019 2020 2021 2022 (Prev.)

Fonte: IDC, , Estudo setembro 2022 a organiza¢des portuguesas, maioritariamente grandes e médias empresas, Estudo da Economia Digital 2020

ECONOMIA
DIGITAL
PORTUGAL
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EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Empresas que utilizam faturas eletrénica

Mais de 91 mil empresas enviaram — C — ccononia
e receberam faturas eletronicas em 2021. = ID QC_pl PORTUGAL opt
Nimero de empresas que enviam e recebem faturas eletronicas B2B, por setor de atividade, em 2021

Administragao Publica
Industria

Servicos

Retalho/Grande Distribuicao
Telecomunicagdes

Area Financeira

Construcao

Industria Automével
Transportes

Saude

Utilities (Agua, gas, eletricidade)

Logistica

Outros Setores 27.537

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Fonte: SAPHETY, empresa do grupo SOVOS, Portugal elnvoicing Market Analysis



EMPRESA DIGITAL | COMERCIO ELETRONICO: Volume de negdcios transacionados com faturas eletrénicas

Prevé-se em 2022 um crescimento da fatura —_— IDC QC: l ccononia
eletronica entre 15% a 25% relativamente a 2021. —— —p PORTUGAL

% do volume de negocios transacionados com faturas eletréonicas B2B, por setor de atividade, em 2021

Retalho/Grande Distribuicao 36%
Inddstria

Administragao Publica
IndUstria Automével

Servigos

Telecomunicagdes

Transportes
Saude

Logistica

Utilities (Agua, gas, eletricidade)
Area Financeira

Construcao

Outros

0%

Fonte: SAPHETY, empresa do grupo SOVOS, Portugal elnvoicing Market Analysis

pt
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EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMACAO DIGITAL

Inteligéncia Artificial e Roboética sao mais utilizados
pelas empresas portuguesas do que pela média da UE.

% Empresas que utilizam tecnologias inovadoras

417 13% 29% 8%
35% 10% 23% 17%
Cloud Big Data loT Al

® UE @ Portugal

Fonte: Eurostat, Artificial intelligence; Internet of Things; Cloud computing services; Big data analysis; 3D printing and robotics
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EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

Vender produtos/servicos as-a-service, € um novo modelo e IDC QC: ' cconowi .t
de negodcio que esta na agenda de muitas empresas. = —p PORTUGAL QP

Prioridades das empresas em relacao a Novos Modelos de Negoécio Digital

As-a-Service (permitir aos clientes pagar pelos 59
o,

produtos/servicos de acordo com o consumo) %

Ecossistema de setor (integrar e explorar

redes inter-empresas)

Direto ao Consumidor (Comércio eletrénico,
aplicagdes méveis ou plataformas digitais)

Monetizagdo de dados (incluindo modelos de negécio
baseados em anuncios e data-as-a-service)

Monetizacdo de APIs e monetizagado de cédigo
de software (Vender cédigo especifico)

0%

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

Automatizacao é uma das principais prioridades iIDC QC=pl ccononia .P.t

das empresas.

Prioridades das empresas em relacao a Tecnologias Digitais

Aumentar iniciativas de automatizagéo 55%

Melhorar as competéncias das equipas de Tl 42

Garantir o bom desempenho de areas fundamentais

(ex. seguranca para tornar tudo o resto possivel 41%

Aumentar a utilizagdo de APIs e outras ferramentas
para melhorar a conetividade, colaborac&o e cocriacio 38%
entre areas de negdécio e com o ecossistema

Implementar capacidades de desenvolvimento agil 31%

Acelerar a mudanca para a cloud 28%

Focar na utilizagdo de tecnologia para suportar
mais atividades geradoras de receita

27%

Reduzir o custo total das tecnologias, simplificando e
minimizando a divida técnica (custo do trabalho adicional 21%
resultante de solucdes remediadas de curto prazo)

Promover a inovagao do negécio através 21,
de plataformas de low/no code o
Liderar investimentos transversais/ corporativos 14-
relacionados com workplaces e dados %

0%
Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

A escassez de talento € uma das principais preocupacoes — C — ccononia
das empresas no contexto da transformacao digital. —— ID QC—p' PORTUGAL opt
Riscos das empresas no contexto da transformacao digital

64

Escassez de talento com as competéncias necessarias

Ameacgas ou novos regulamentos
relacionados com ciberseguranca

Riscos politicos, intervengées
governamentais e tensdes comerciais

Falhas na execugdo da transformacao digital

Resiliéncia das operagdes (por exemplo,
riscos na cadeia de abastecimento)

Garantir a satde, o bem-estar e a
seguranga dos empregados/clientes

Responder a novos regulamentos de
partilha e conformidade de dados

Estruturas fiscais globais em mudanca

Mudanca dos objetivos/regulamentos ambientais

Problemas relacionados com vacinagao
ou novas variantes COVID

0%
Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022



EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAGAO DIGITAL

58% dos inquiridos indica que o seu investimento — — ccononia
tecnoldégico para 2023 “Vai aumentar”. = IDC QC—pl PORTUGAL opt

Perspetiva de Investimento Tecnologico por parte das empresas para 2023

58%

25%

6%

Vai diminuir Sera Vai aumentar
aproximadamente
o mesmo do que
em 2022

Fonte: IDC Portugal, Estudo setembro 2022
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VALORES DO COMERCIO ELETRONICO: B2C

De 2019 a 2021 verificou-se um aumento éIDC QC:p' o .P't

de 1,6 mil milhoes ao nivel do comércio B2C.

Valores do comeércio eletronico B2C em Portugal (Previsao 2022)

10,5
8,2
7,6
) ' ' l | | | | I

2024 2025 2026

Milhares de Milhao

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Estimativa IDC 2022



VALORES DO COMERCIO ELETRONICO: B2B

De 2019 a 2021 verificou-se um aumento

; [y ECONOMIA t
- - ~ s 7 - — a— DIGITAL
de 23,7 mil milhoes ao nivel do comercio B2B. = IDC QC—D' PORTUGAL QP

Valores do comeércio eletronico B2B em Portugal (Previsao 2022)

154,8

1137 121,3
8 ll|||||III

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Milhares de Milhao

Fonte: Estimativa IDC 2022



VALORES DO COMERCIO ELETRONICO: B2C + B2B

Estima-se que o comércio eletronico em Portugal — ID QC: | cconoma .t
— -p PORTUGAL . P

valha aproximadamente 130 mil milhoes de euros em 2022,

Valores do comércio eletronico (B2C + B2B) em Portugal (Previsao 2022)

165,4

129,5
121,3
38’o|||||IIIIII

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Milhares de Milhao

Fonte: Estimativa IDC 2022



[ ASSOCIAGAO
L] ECONOMIA
D DIGITAL

A ACEPI - Associacgao Portuguesa da Eonomia Digital é
uma organizagao independente, fundada no ano de 2000,
com a missao de acelerar a economia digital em Portugal,
congregando empresas lideres na transformacao digital
de multiplos setores de atividade, um conjunto alargado
de digital services providers, start-ups inovadoras,

e, um grupo de especialistas nos principais temas e areas
da economia e sociedade digital.

Ciente da importancia crescente da digitalizagao para

o crescimento econémico e do emprego, e, para a construgao
de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel, a ACEPI

tem como grandes objetivos inspirar, educar, promover e
impulsionar a participagao de todas as empresas na economia
do futuro, através de iniciativas, que incluem: o Estudo

Anual da Economia Digital em Portugal, o desenvolvimento
de plataformas para a capacitagao digital de pequenas

e micro empresas (Comércio Digital), a promogao da confianga
no Ecommerce (Confio.pt), a maior conferéncia anual sobre
economia digital nacional (Portugal Digital Summit), e, ainda
ac¢des de formagao regulares e a colaboragao ativa com
associagdes privadas e publicas, o Governo, a academia

e as principaisassociagdes congéneres internacionais.
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O .PT (Associagio DNS.PT), é¢ uma associacdo privada sem
fins lucrativos, constituida para gerir o dominio de topo

de Portugal, o .pt e tendo como associados a Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia - FCT, |.P,, a Associagao da Economia
Digital - ACEPI, e a Associagao Portuguesa para a Defesa

do Consumidor - DECO. O .PT tem trabalhado no sentido

de contribuir para o fortalecimento do ecossistema digital
em Portugal, nomeadamente oferecendo elevados niveis

de qualidade, confianga e seguranca no registo de nomes de
dominio .pt. Paralelamente, o .PT tem publicamente assumido
um papel relevante no campo da capacitagao digital dos
portugueses, apoiando diversos projetos e iniciativas, como
sejam o Comércio Digital, o INCoDe.2030, o MUDA, o Eu Sou
Digital ou o Confio.pt. A cibersegurancga é outros dos seus
pilares fundamentais. Neste pressuposto, o .PT é responsavel
pelo Centro de Operagdes de Seguranga PTSOC - que tem
tido uma intervengdo muito relevante no que respeita
aresposta a incidentes e ameacas de Ciberseguranca.
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55 ANOS | 110 ANALISTAS | 110 PAISES

A IDC é a empresa lider mundial na area de “market
intelligence’, servigos de consultoria e organizacao de
eventos para os mercados das Tecnologias de Informagao

e Transformacéo Digital. Mais de 1.100 analistas da IDC
fornecem conhecimento profundo sobre oportunidades,
tendéncias tecnoldgicas e evolugdo dos mercados a nivel
global, regional e local em mais de 110 paises. H4 50 anos
que a IDC fornece informacgao estratégica para ajudar os seus
clientes a atingirem os objetivos de negdcio.



