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PRINCIPAIS DESTAQUES

UTILIZAÇÃO DA INTERNET PELA 
POPULAÇÃO

85% dos portugueses utilizam a Internet, face a 91% da média
europeia.

O smartphone é o principal equipamento de acesso à Internet.

As principais atividades na Internet estão relacionadas com 
comunicação – 92% dos utilizadores trocam mensagens 
instantâneas e 88% trocam emails.
79% dos utilizadores de Internet em Portugal utilizam redes sociais. 
Facebook (1º), Instagram (2º) e Youtube (3º) são as preferidas.

Portugal está alinhado com a média europeia em termos de 
classificação dos serviços públicos digitas, mas acima da média em 
termos de % de utilizadores – 81% dos portugueses utilizam website 
ou app da administração pública.

A utilização da Internet para aceder a serviços bancários tem vindo    
a crescer de forma significativa. 68% dos utilizadores de Internet 
portugueses já utilizam a banca online, acima da média europeia.

28% dos utilizadores da Internet já fazem marcação de consultas 
online. Embora este número tenha crescido bastante, ainda está muito 
abaixo da média europeia.

Após os anos de pandemia, a participação em cursos online 
decresceu, de 24% para 19%. No entanto, os hábitos da 
comunicação online entre alunos e professores mantiveram-se.

A utilização da Internet para o consumo de TV (45%) e vídeo via 
subscrição (42%) continuam em crescimento.

CONECTIVIDADE
88% das famílias portuguesas têm acesso à Internet.

Portugal tem muito bom desempenho ao nível da cobertura           
de banda larga fixa de alta velocidade – 77% de famílias, 
muito acima da média europeia.

Em termos de banda larga móvel, Portugal tem 96% de 
subscrições ativas, inferior à média da europa.

Também ao nível da tecnologia móvel 5G, Portugal ainda não atingiu 
a média europeia, embora tenha existido um desenvolvimento 
significativo da cobertura nos últimos 2 anos – 70% das áreas 
habitadas.

COMPETÊNCIAS DIGITAIS
Em 2021 Portugal apresentava indicadores de competências 
digitais superiores à média da europa. 55% dos portugueses têm   
competências digitais básicas.

2,5% dos licenciados em Portugal são das áreas de estudos TIC, 
número inferior à média europeia e que estagnou nos últimos anos.

Existem 4,5% de especialistas TIC nas empresas portuguesas, 
número que diminuiu em 2022, invertendo a tendência dos anos 
anteriores.



UTILIZAÇÃO DO ECOMMERCE PELA 
POPULAÇÃO

54% dos portugueses fazem compras online.

Muitos compradores online adquirem em sites estrangeiros – 45% 
na EU e 19% no resto do mundo - sendo a principal razão a procura por 
um preço mais baixo.

Marketplaces asiáticos, com preços muito competitivos, estão no Top 
das lojas mais visitadas. As marcas portuguesas Continente e Worten
também entre as mais visitadas. A Amazon lidera em volume de vendas. 
Continente no top 5 de volume de vendas.

A categoria mais comprada, à semelhança dos últimos anos, continua a 
ser “Roupa, calçado e acessórios” – 66% dos compradores. Em 2º 
lugar, com 42%, e com uma adesão superior à média da EU, surge a 
categoria “refeições entregues ao domicílio ou levantamento em 
loja”.
“Filmes, séries ou programas de desporto” é a categoria mais 
comprada em produtos digitais – 38% dos compradores.

Em serviços, as categorias que se destacam são: Alojamento (36%), 
transportes (32%) e bilhetes para eventos (32%).

50% dos compradores portugueses preferem pagar por referência 
Multibanco. O pagamento por telemóvel (Mbway) saltou para
a 2ª preferência – 42% dos compradores.

A quase totalidade dos compradores online (95%) prefere a comodidade 
de receber as suas compras em casa.

Segurança e confiança subiram muito de importância relativamente ao 
ano anterior como barreiras à utilização do ecommerce – perto de 60% 
dos portugueses que não compram na internet.

PRINCIPAIS DESTAQUES

Estima-se que o comércio eletrónico em Portugal (B2C + B2B) valha aproximadamente 143 mil milhões de euros em 2023.

EMPRESA DIGITAL
70% das empresas têm presença na Internet. A totalidade das grandes 
empresas já está na Internet. 

89% das empresas com presença na Internet está nas redes sociais.

Existem mais de 1.7 milhões de domínios .pt registados.

42% das grandes empresas portuguesas vende através de ecommerce, 
percentagem acima da média europeia. Apenas 16% das pequenas 
empresas já tem comércio eletrónico.

A expetativa de mais de 60% das empresas é de que haja                   
um aumento do comércio eletrónico internacional.
Espanha e França são os principais destinos.
Cerca de 51% das empresas considera ter uma estratégia omnicanal.
A prática de marketing online mais utilizada é a publicidade em redes 
sociais. Com tendência para crescer, o vídeo marketing e o mobile 
marketing.

33% das empresas já utilizaram ferramentas de IA para                     
o desenvolvimento e criação de conteúdos de marketing.

82% das empresas já utiliza fatura eletrónica e cerca de 27%            
já integra com os sistemas de terceiros.

Cerca de 90% das grandes e médias empresas portuguesas estão de 
alguma forma a trabalhar na sua transformação digital. Se considerarmos 
a totalidade das empresas, essa percentagem desce para cerca de 47%. 
Os custos são uma das principais barreiras.

Inteligência Artificial a captar muita atenção por parte das empresas   
– 36% tem planos para a utilizar a curto prazo.
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Fonte: Eurostat, Households - level of internet access.

CONETIVIDADE: Ligação à Internet

% de agregados familiares com ligação à Internet

Portugal está muito próximo da média da UE em relação ao número de lares 
com acesso à Internet. 88% das famílias já têm acesso.



% de agregados familiares com ligação à Internet de banda larga fixa de pelo menos 100Mbps

Fonte: European Commision, Digital Decade DESI 2023.

CONETIVIDADE: Ligações de alta velocidade

Portugal tem muito bom desempenho ao nível da cobertura de banda larga fixa 
de alta velocidade. A adesão de lares a banda larga fixa de pelo menos 100Mbps 
é de 77%, bastante acima da média da EU. 



Fonte: ITU – Active mobile-broadband subscriptions.

Subscrições ativas de banda larga móvel

CONETIVIDADE: Banda Larga Móvel

A adesão à banda larga móvel em Portugal
está ligeiramente abaixo da média da Europa. 



Fonte: European Commision, Digital Decade DESI 2023.

Cobertura e espectro 5G atribuído

CONETIVIDADE: 5G

Depois de um início moroso, Portugal já avançou consideravelmente
no desenvolvimento da cobertura 5G e atribuição do espectro.



Nº de equipamentos com acesso à Internet vendidos em Portugal

Fonte: IDC, Quarterly Device Trackers 2023 (previsão 2023 – 2027).

CONETIVIDADE: Equipamentos vendidos

O Smartphone lidera. Computadores e tablets em queda, depois do boom durante a pandemia. 
Equipamentos para a casa e relógios com ligação à Internet continuam em crescimento.
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% de pessoas com competências digitais

Fonte: Eurostat, Individuals' level of digital skills – dados de 2021 (os mais recentes).

COMPETÊNCIAS DIGITAIS

Em 2021 Portugal apresentava indicadores de competências digitais superiores à média da EU. 
Se Portugal intensificar os seus esforços estará preparado para contribuir para a meta da UE 
para 2030 de que pelo menos 80% da população possua competências digitais básicas.



% de licenciados em tecnologias de informação e comunicação (TIC)

Fonte: Eurostat, Graduates by education level, programme orientation, sex and field of education – Tertiary education – Information and Communication Technologies
INE, Diplomadas/os do ensino superior (N.º) por Localização geográfica, Sexo, Natureza institucional e Área de educação e formação.

COMPETÊNCIAS DIGITAIS: Licenciados em TIC

2,5% dos licenciados em Portugal são das áreas de estudos TIC.
Este número está abaixo da média da UE e estagnou nos últimos anos.



% de empregados especialistas em tecnologias de informação e comunicação (TIC)

Fonte: Eurostat, Employed ICT specialists – total, Employed ICT specialists by sex.

COMPETÊNCIAS DIGITAIS: Empregados em TIC

O número de especialistas em tecnologias em Portugal está a par da média da UE.
No ano de 2022 Portugal não seguiu a curva ascendente dos anos anteriores. 
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% de pessoas que usam a Internet

Fonte: Eurostat, Individuals - internet use, Last internet use: in the last 12 months; Previsões IDC de 2023 a 2027.

CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAÇÃO DA INTERNET

Penetração da Internet em Portugal
cada vez mais próxima da média europeia.



Fonte: INE, Proporção de indivíduos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos 12 meses anteriores à entrevista.

% de pessoas que usam a Internet por Região

CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAÇÃO DA INTERNET

Todas as regiões perto da média nacional. 
Lisboa, Algarve, Açores e Madeira, acima da média.



Fonte: INE, Proporção de indivíduos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos 12 meses anteriores à entrevista.

% de pessoas que usam a Internet por Região

CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAÇÃO DA INTERNET

Todas as regiões perto da média nacional.
Lisboa, Algarve, Açores e Madeira, acima da média.



Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - devices used to access the Internet.

% de utilizadores que usam determinado tipo de equipamento para aceder à Internet

CONSUMIDOR DIGITAL | UTILIZAÇÃO DA INTERNET: Equipamentos utilizados

O Smartphone destaca-se como o principal equipamento utilizado no acesso à Internet.
Ganham importância outros equipamentos como a Smart TV e o Smart Watch.
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Fonte: Eurostat, Individuals - internet activities; Internet purchases by individuals.

% de utilizadores por atividade na Internet

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET

Mensagens instantâneas, email e pesquisa de produtos ou serviços, continuam a ser as atividades 
mais comuns. Assistir a filmes e séries em plataformas de subscrição, assim como marcar consultas, 
tornam-se mais comuns. Escutar podcasts é uma atividade de 24% dos utilizadores da Internet.



Fonte:Eurostat, Individuals - Internet activities.

% de utilizadores de internet que utilizaram plataformas de comunicação via Internet

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicação

Mensagens instantâneas com grande expressão, acima da média europeia. 
Chamadas de vídeo tiveram um grande crescimento derivado dos hábitos durante 
a pandemia, e tornaram-se uma prática comum.



Fonte: Eurostat, Percentage of Individuals using the internet for participating in social networks.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicação

Portugal com utilização de redes sociais acima da média da UE.



% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais por plataforma

Fonte: DPD, Barómetro E-shopper 2022, "Do you use any of the following social site at least once a week?" (UE27 e Portugal).

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Comunicação

A principal plataforma de redes sociais é o Facebook, seguido do Instagram. 
O Instagram subiu 6 pontos percentuais.



% de utilizadores de Internet que utilizam a Internet para interagir com administração pública

Fonte: Eurostat, E-government activities of individuals via websites,
Percentage of individuals who used internet within the last year.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: administração pública digital

81% dos utilizadores de Internet, utilizam serviços públicos digitais, valor acima da média da UE. 
Portugal pontua dentro da média da europa em relação aos serviços digitais para cidadãos.

Fonte: European Commision,
Digital Decade DESI 2023.



Número de adesões e autenticações com Chave Móvel Digital 

Fonte: dados.gov Portal de Dados Abertos da Administração Pública.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: administração pública digital

O pico do número de adesões ocorreu em 2021, em plena pandemia. Cada vez mais
serviços públicos e também privados podem ser utilizados com autenticação através
da chave móvel digital. O número de autenticações continua a subir ano após ano.



% de utilizadores de Internet que utilizam Internet Banking

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relação com a Banca

Cada vez mais utilizadores da Internet acedem a plataformas bancárias online.
Em 2022 Portugal ultrapassou a média da UE nesta atividade



Utilizadores únicos de MB WAY (milhões)

Fonte: SIBS, Utilizadores únicos de MB WAY (em milhões).

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Relação com a Banca

O MB WAY já ultrapassou os 5 milhões de utilizadores.
Quase metade da população portuguesa utiliza este meio de pagamento.



% de utilizadores de Internet nos serviços de saúde

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Saúde

Observou-se um crescimento significativo da utilização da Internet no contexto dos serviços
de saúde. Ao nível da marcação de consultas Portugal não acompanhou a média da UE.



% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para educação

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Educação

Após os anos de pandemia, a participação em cursos online decresceu. No entanto,
os hábitos da comunicação online entre alunos e professores mantiveram-se.



% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para entretenimento

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities.

O consumo de TV e vídeo em streaming é cada vez mais uma opção
dos utilizadores de Internet.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Entretenimento



% de utilizadores de Internet que utiliza a Internet para entretenimento

Fonte: Eurostat, Percentage of individuals who used internet in the last 3 months - internet activities.

CONSUMIDOR DIGITAL | ATIVIDADES NA INTERNET: Entretenimento

O consumo de TV e vídeo em streaming é cada vez mais uma opção
dos utilizadores de Internet.
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% de indivíduos que fazem Compras Online

Fonte: Eurostat, percentage of Internet purchases by individuals; Last online purchase in the last 12 months; Previsões IDC de 2023 a 2027.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Compradores

Compradores online em Portugal aumentaram mais em 2020 e 2021
e aproximam-se da média da EU.



% de indivíduos que fazem Compras Online por Região

Fonte: INE, Proporção de indivíduos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrónico para fins privados nos 12 meses anteriores à entrevista (%) por Local de residência.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Compradores

Lisboa com uma taxa de compradores online maior do que a média nacional. 
As ilhas e norte do país, com uma taxa inferior à média.



% de indivíduos que fazem Compras Online por Região

Fonte: INE, Proporção de indivíduos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrónico para fins privados nos 12 meses anteriores à entrevista (%) por Local de residência. 

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Compradores

Lisboa com uma taxa de compradores online maior do que a média nacional. 
As ilhas e norte do país, com uma taxa inferior à média.



% de indivíduos que fazem compras online, por frequência de compras na Internet

Fonte: Eurostat, Internet purchases by individuals (2020 onwards). Frequency of online purchases in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Frequência de compras

13% dos portugueses fizeram compras online 
mais de 5 vezes nos últimos 3 meses. 



% de compradores online por frequência de compra e idade

Fonte: Eurostat, Internet purchases by individuals (2020 onwards) who purchased online in the last 3 months. Frequency of online purchases in the last 3 months. By age.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Frequência de compras por idade

Em Portugal os compradores são mais jovens 
do que se considerarmos a média da UE.



% de compradores online por equipamento utilizado para fazer compras na Internet

Fonte: DPD, Barómetro E-shopper 2022, "What devices do you use to order?" (UE27 e Portugal).

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Equipamentos utilizados

Portugueses utilizam mais o smartphone para fazer compras na Internet.



% de compradores online que compram nacional / internacional

Fonte: Eurostat, Internet purchases - origin of sellers. Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Origem das compras

Muitos compradores online adquirem em sites estrangeiros – 45% na EU 
e 19% no resto do mundo – evidencia de uma concorrência significativa 
para as empresas portuguesas



% de compradores online por razão de compra em sites fora de Portugal

Fonte: DPD, Barómetro E-shopper 2022, "What were the reasons for you to make a purchase on a foreign website?" (UE27 e Portugal).

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Razões da compra no estrangeiro

Preço e a disponibilidade de produtos são as principais razões para comprar fora de Portugal. 
Condições de entrega e devolução ganhou importância em relação ao ano anterior (era 16%).



Ranking de lojas, por visitas

Fonte: ecommerce Connect, powered by Netquest. (relatório disponível na internet)

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Lojas mais utilizadas

Grandes marketplaces asiáticos no top das visitas dos portugueses. As marcas portuguesas
Worten e Continente no top das lojas mais visitadas pelos portugueses



Ranking de lojas, por volume de vendas online

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Lojas mais utilizadas

Em volume de vendas para compradores portugueses, a Amazon lidera. 
Continente em 3º lugar.

Fonte: eCommerceDB (Statista) 2022.



O que se compra online | % de compradores de produtos de distribuição física

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Categorias de compras

A categoria mais comprada continua a ser “Roupa, calçado e acessórios”. Portugal com uma adesão
superior à média da UE nas “refeições entregues ao domicílio ou levantamento em loja”. A % de compradores 
de produtos físicos diminui em relação ao ano anterior, nas principais categorias compradas online.



O que se compra online | % de compradores de conteúdos eletrónicos para download ou subscrição

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Categorias de compras

“Filmes, séries ou programas de desporto” 
é a categoria mais comprada em produtos digitais.



O que se compra online | % de compradores de serviços

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Categorias de compras

Houve um aumento de compradores dos principais serviços, em particular na categoria 
de “bilhetes para eventos” (em 2021 eram 14%), muito acima da média da UE. 
“Serviços de alojamento” continua em primeiro lugar.



O que se compra online | % de compradores de produtos financeiros

Fonte: Eurostat, Internet purchases - goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Categorias de compras

Em produtos financeiros, os mais comprados são as apólices de seguros.
Não se observaram alterações alterações de relevo na % de compradores 
destes serviços, em relação ao ano anterior.



Métodos de Pagamento preferidos dos compradores

Fonte: DPD, Barómetro E-shopper 2022, "Several payment methods exist when it’s time to pay online. What is your preferred one?”.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Métodos de pagamento

O multibanco continua a ser o método de pagamento preferido, seguido do MB WAY,
que tem crescido de forma significativa nas preferências dos compradores online.



% de compradores online por local de entrega utilizado

Fonte: CTT Relatório e-commerce 2022, Locais de entrega utilizados.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Locais de entrega

De forma muito expressiva, o local de entrega preferido
dos compradores é o domicílio.



% de compradores online que consideram o critério importante

Fonte: DPD, Barómetro E-shopper 2022, "Drivers to shop online: Which criteria are important for you?”.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Critérios de escolha de uma loja online

Na escolha de uma loja online os compradores dão muita importância
à entrega gratuita.



% de compradores online por razões para comprar online

Fonte: CTT Relatório e-commerce 2022, Razões da compra online.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Razões para comprar online

A facilidade de compra e a flexibilidade de horários 
são as principais razões para a compra online.



% de compradores por valor gasto nas compras online

Fonte: Eurostat, Internet purchases - money spent. Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months. Online purchases in the last 3 months.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Valor gasto nas compras online

65% dos compradores gastaram até 300€ online, 
considerando as compras dos últimos 3 meses.



% de indivíduos por motivo para não comprar através da Internet

Fonte: Eurostat, Households and by Individuals (2022); Indivíduos entre os 16 e os 74 anos que não efetuaram compras ou encomendas online nos últimos três meses.

CONSUMIDOR DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Motivos para não comprar através da Internet

As principais barreiras estão relacionadas com os hábitos, mas mais de 60% referiu também 
problemas de segurança e confiança. As barreiras relacionadas com a segurança e confiança 
subiram muito de importância relativamente ao ano anterior. (de 45% em 2021 para 63%)
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% de empresas com presença na Internet

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas. Set-Out 2023 (n=917)

EMPRESA DIGITAL | PRESENÇA NA INTERNET

70% das empresas têm presença na Internet. A totalidade das grandes empresas já está na Internet. 
Entre as microempresas, apenas metade tem presença online.



Indique a realidade da sua organização em relação aos seguintes tipos de presença na Internet?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=630)

EMPRESA DIGITAL | PRESENÇA NA INTERNET: Tipos de presença

85% das empresas inquiridas têm domínio próprio. Presença forte das empresas nas redes sociais (89%). 
A compatibilidade dos websites com plataformas móveis é uma preocupação das empresas que ainda não 
desenvolveu esta capacidade. Mais de metade das empresas planeiam pertencer a marketplaces nacionais.



Número de domínios .pt

Fonte: dns.pt, Evolução do registo de domínios (extraído em 30 Setembro de 2023)

EMPRESA DIGITAL | PRESENÇA NA INTERNET: Números de domínios .pt

Mais de 1,7 milhões de domínios .pt registados.



Com que tipo de domínio está registado o site da sua organização?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=567)

EMPRESA DIGITAL | PRESENÇA NA INTERNET: Números de domínios .pt

Maioria das empresas inquiridas tem domínio .pt



Caso o site da sua organização esteja também registado sob o domínio .pt, 
quais as razões que estão na base desta escolha?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=405)

EMPRESA DIGITAL | PRESENÇA NA INTERNET: Razões na escolha do domínio .pt

A opção pelo .pt deve-se aos conteúdos e marca estarem identificados com Portugal. 
Uma percentagem considerável de empresas considera que domínio .pt dá credibilidade.



Quais as finalidades do (ou dos) websites da sua organização?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=618)

EMPRESA DIGITAL | PRESENÇA NA INTERNET: Principais finalidades dos sites das empresa

Os sites das empresas inquiridas têm como objetivo principal informar sobre a empresa,
produtos e serviços. Algumas empresas referiram que estar na internet é obrigatório 
hoje em dia.
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Conhecimento da iniciativa “Comércio Digital” da ACEPI?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=907)

86% das empresas ainda não ouviram falar da iniciativa “Comércio Digital”.
O canal de divulgação com mais impacto foram os eventos do próprio programa. 
Publicidade online também com bastante impacto.

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Iniciativa “Comércio Digital”

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=108)



Adesão e benefícios da iniciativa “Comércio Digital” ACEPI?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=122)

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Iniciativa “Comércio Digital”

Das empresas que já ouviram falar do “Comércio Digital”, a maioria já participou ou 
tem interesse nos programas. Essas empresas reconhecem a importância da iniciativa 
para as ajudar na digitalização do negócio.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=109)



% Empresas com Comércio Eletrónico

Fonte: Eurostat, Enterprises with e-commerce sales of at least 1% turnover

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO

Grandes e médias empresas portuguesas apresentam uma maior taxa 
de commerce do que a média da UE.



Quanto representa o comércio eletrónico no volume de negócios das empresas?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO

O comércio eletrónico é já uma expressão significativa nas empresas 
que o praticam e constitui um veículo de exportação.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=96)



Quais os países com maior peso no volume de comércio eletrónico internacional da sua organização, 
(para clientes fora de Portugal?)

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=92)

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Comércio eletrónico internacional

Espanha e França são os países fora de Portugal para onde as empresas mais vendem.



EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Perspetivas de crescimento do comércio eletrónico

Muito boas perspetivas por parte das empresas relativamente 
ao crescimento do comércio eletrónico.

Qual a previsão para a evolução do volume de negócio da sua organização proveniente 
do comércio eletrónico?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=111)



EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Perspetivas de crescimento do comércio eletrónico

Mais de 60% das empresas espera um aumento do comércio eletrónico 
internacional

Qual a perspetiva de crescimento do comércio eletrónico internacional da sua organização?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=111)



A sua organização tem sentido o impacto do aumento da concorrência de empresas estrangeiras 
que operam através do comércio eletrónico?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Impacto do comércio eletrónico

A concorrência de empresas estrangeiras através do comércio eletrónico 
afeta a grande maioria dos negócios de empresas portuguesas.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=106)



Quais os meios de pagamento que disponibiliza aos seus Clientes no seu ecommerce?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Meio de pagamento

Os meios de pagamento presentes em mais empresas são a referência Multibanco 
e transferência bancária.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=108)



Qual a plataforma que utiliza para suportar os pagamentos?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Plataformas de pagamento

A plataforma de pagamentos mais comum entre as empresas é a Gateway da SIBS.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=94)



Prática omnicanal

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Estratégia e prática omnicanal

Cerca de 51% das empresas considera ter uma estratégia omnicanal

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=111) Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=95)



Quais as práticas de marketing online que existem na sua organização?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Práticas de marketing digital

A prática mais utilizada é a publicidade em redes sociais. Com tendência para crescer mais, 
o vídeo marketing e o mobile marketing.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=470)



A sua organização utiliza aplicações de inteligência artificial (ex: ChatGPT, Midjourney) 
para apoiar o desenvolvimento e criação de conteúdos de marketing?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Práticas de marketing digital

33% das empresas já utilizaram ferramentas de IA para o desenvolvimento 
e criação de conteúdos de marketing

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=513)



Qual é a percentagem do orçamento de marketing que é atribuída ao marketing online?

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Orçamento para o marketing digital

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (N=336)

O orçamento dedicado ao marketing online tem vindo a crescer mas ainda em percentagens
baixas do total do orçamento de marketing



Utilização da fatura eletrónica

EMPRESA DIGITAL | COMÉRCIO ELETRÓNICO: Fatura eletrónica

82% das empresas já utiliza fatura eletrónica e cerca de 27% já integra 
com os sistemas de terceiros

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (N=538) Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (N=468)
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Estado da transformação digital das empresas

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (N=575)

EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Menos de metade das empresas tem iniciativas de transformação digital. 90% das médias e grandes estão 
de alguma forma a trabalhar na sua transformação. Portugal está alinhado com a média da EU em termos 
de Intensidade Digital das Empresas. 71% das empresas portuguesas têm intensidade básica ou superior.

Fonte: Eurostat, Digital Intensity, 2022 –DIGITAL INTENSITY INDEX
resulta da classificação das empresas em 12 parâmetros



Qual o nível de implementação das seguintes tecnologias na sua organização?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=617)

EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Destaque para o número de empresas que já utiliza Cloud e IoT. Inteligência Artificial a captar 
muita atenção por parte das empresas – 36% tem planos para a utilizar a curto prazo.

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=575)



Quais os benefícios esperados pela sua organização com as iniciativas de transformação digital, 
já realizadas ou a realizar nos próximos 3 anos?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=500)

EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

O principal foco das empresas com a transformação digital 
é aumentar receitas e fidelizar clientes



Quais as principais barreiras à transformação digital na sua organização?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=472)

EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

A maior barreira à transformação digital é o custo do processo



Quais as competências mais importantes para a transformação digital na sua organização?

Fonte: IDC – Inquérito a organizações portuguesas, Set-Out 2023 (n=490)

EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

As empresas consideram as competências em análise de dados as mais importantes para a 
transformação digital. Competências não técnicas são também consideradas importantes.



Perspetiva de Investimento Tecnológico por parte das empresas para 2023

Fonte: IDC Portugal, Inquérito a empresas, Setembro 2023 – Digital & IT Outlook in Portugal – IT (n=86)

EMPRESA DIGITAL | TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

61% das grandes e médias empresas indicam que o seu gasto tecnológico em 2023 
“Vai aumentar”  
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Valores do comércio eletrónico B2C

Fonte: Estimativa IDC 2023

VALORES DO COMÉRCIO ELETRÓNICO: B2C

Estima-se que em 2023 o comércio eletrónico B2C atinja 9 mil milhões de 
euros e que cresça a uma média anual de 5% até 2027



Valores do comércio eletrónico B2B

Fonte: Estimativa IDC 2023

VALORES DO COMÉRCIO ELETRÓNICO: B2B

Estima-se que em 2023 o comércio eletrónico B2B atinja 134 mil milhões 
de euros e que cresça a uma média anual de 5% até 2027.



Valores do comércio eletrónico em Portugal

Fonte: Estimativa IDC 2023

VALORES DO COMÉRCIO ELETRÓNICO: B2C + B2B

Estima-se que o comércio eletrónico em Portugal 
valha aproximadamente 143 mil milhões de euros em 2023.




