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¦¢L[L½!4%h 5! Lb¢9wb9¢ t9[h{ /hb{¦aL5hw9{Υ 
twLb/Lt!L{ 59{¢!v¦9{ 

tht¦[!4%h thw¢¦D¦9{! a!L{ 5LDL¢![ 

¶!ǳǘƛƭƛȊŀœńƻŘŀLƴǘŜǊƴŜǘŎƻƴǘƛƴǳƻǳŀŎǊŜǎŎŜǊŀƻƭƻƴƎƻŘƻǎǵƭǘƛƳƻǎŀƴƻǎŜΣŜƳнлмфΣŀǇŜƴŜǘǊŀœńƻŀǘƛƴƎƛǳƻǎоκпŘƻǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎΦWłŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻƻŜŦŜƛǘƻŘŀtŀƴŘŜƳƛŀ

ǇǊŜǾşπǎŜǉǳŜŜƳнлнлŀǇŜƴŜǘǊŀœńƻŘŀƛƴǘŜǊƴŜǘŀǘƛƴƧŀƻǎум҈ŘŀǇƻǇǳƭŀœńƻΦ

¶hbƻǊǘŜΣ/ŜƴǘǊƻŜ!ƭŜƴǘŜƧƻǎńƻŀǎǊŜƎƛƿŜǎŘƻǇŀƝǎǉǳŜŀǇǊŜǎŜƴǘŀƳŀǎƳŜƴƻǊŜǎǘŀȄŀǎŘŜǇŜƴŜǘǊŀœńƻƴŀǳǘƛƭƛȊŀœńƻŘŀƛƴǘŜǊƴŜǘΦ

9π/haa9w/9Υ !/9[9w!4%h twh±h/!5! t9[! t!b59aL! /h±L5πмф  

¶aŀƛǎŘŜƳŜǘŀŘŜŘƻǎǳǘƛƭƛȊŀŘƻǊŜǎŘŜƛƴǘŜǊƴŜǘƧłŦŜȊŎƻƳǇǊŀǎƻƴƭƛƴŜόрм҈ύŜƳнлмфΣŜǎǘƛƳŀƴŘƻπǎŜǉǳŜΣŜǎǎŜǾŀƭƻǊŎǊŜǎœŀǇŀǊŀрт҈ŜƳнлнлΣŘŜǾƛŘƻŁǇŀƴŘŜƳƛŀΦ

¶!ǇŀƴŘŜƳƛŀŞǘŀƳōŞƳǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭǇŜƭŀŀƭǘŜǊŀœńƻŘŜŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻǎŘŜŎƻƳǇǊŀƻƴƭƛƴŜΥ

¶ŎŜǊŎŀŘŜсл҈ŘƻǎŎƻƳǇǊŀŘƻǊŜǎƻƴƭƛƴŜŀŦƛǊƳŀƳǘŜǊŀǳƳŜƴǘŀŘƻƻǾŀƭƻǊŘŀǎǎǳŀǎŎƻƳǇǊŀǎŀǘǊŀǾŞǎŘŀƛƴǘŜǊƴŜǘΦ

¶ŀƛƴǘŜƴǎƛŘŀŘŜŘŜŎƻƳǇǊŀǎƴŀLƴǘŜǊƴŜǘŀǳƳŜƴǘƻǳŎƻƳто҈ŘƻǎŎƻƳǇǊŀŘƻǊŜǎƻƴƭƛƴŜŀŦŀȊŜǊŜƳƳŞŘƛŀƳŀƛǎŘƻǉǳŜоŀрǾŜȊŜǎŎƻƳǇǊŀǎǇƻǊƳşǎΦ

¶ŎƻƳǇǊŀπǎŜŀƎƻǊŀƳŀƛǎŜƳƭƻƧŀǎƻƴƭƛƴŜǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎŜƳŜƴƻǎŜƳǎƛǘŜǎŜǎǘǊŀƴƎŜƛǊƻǎΦhǉǳŜǘŜǊłǘŀƳōŞƳŀǾŜǊŎƻƳŀŜȄƛǎǘşƴŎƛŀŘŜƳŀƛǎƭƻƧŀǎƻƴƭƛƴŜǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎΦ

¶bŀǎŎŀǘŜƎƻǊƛŀǎŘŜŎƻƳǇǊŀǎƻƴƭƛƴŜŘŜǎǘŀŎŀƳπǎŜŀƎƻǊŀŀǎάǊŜŦŜƛœƿŜǎŜƴǘǊŜƎǳŜǎŀƻŘƻƳƛŎƝƭƛƻέΣǉǳŜƴƻŀƴƻŀƴǘŜǊƛƻǊƴńƻǘƛƴƘŀƳŜȄǇǊŜǎǎńƻΣŜƻǎάǇǊƻŘǳǘƻǎŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜǎŜ

ōŜōƛŘŀǎέΣǉǳŜŜǎǘŜŀƴƻǊŜŦƭŜǘŜƳŀŀƭǘŜǊŀœńƻŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭŘƻǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎǇǊƻǾƻŎŀŘŀǇŜƭŀǇŀƴŘŜƳƛŀΦ¢ŀƳōŞƳŀǎŎŀǘŜƎƻǊƛŀǎŘŜŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎǇŀǊŀǳǘƛƭƛȊŀǊŜƳŎŀǎŀς

ǘŀƴǘƻƛƴŦƻǊƳłǘƛŎƻǎΣŎƻƳƻŜƭŜǘǊƻŘƻƳŞǎǘƛŎƻǎπǊŜƎƛǎǘŀǊŀƳŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻǎŀŎŜƴǘǳŀŘƻǎΦbƻǎǎŜǊǾƛœƻǎŘƛƎƛǘŀƛǎŘŜǎǘŀŎƻǳπǎŜŀŎŀǘŜƎƻǊƛŀCƛƭƳŜǎŜŀǎ{ŞǊƛŜǎΦ

¶!ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀŘŜŎƻƳǇǊŀƻƴƭƛƴŜŞŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜǇŀǊŀŀǎƭƻƧŀǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎŜǾƻƭǳƝǊŜƳŜŎŀǇǘŀǊŜƳŎŀŘŀǾŜȊƳŀƛǎŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎƻƴƭƛƴŜΣǉǳŜǊŜƳtƻǊǘǳƎŀƭΣǉǳŜǊŦƻǊŀŘƻǇŀƝǎΦ

!ŜŦƛŎłŎƛŀŘŀǎƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎŘŜǇŀƎŀƳŜƴǘƻΣƻŎƻƴǘŜǵŘƻŜǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀŘŀƛƴŦƻǊƳŀœńƻΣƻǎƳŞǘƻŘƻǎŘŜŜƴǘǊŜƎŀŜƻŎŀǊǊƛƴƘƻŘŜŎƻƳǇǊŀǎŦƭŜȄƝǾŜƭŜƛƴǘǳƛǘƛǾƻŘŀǎƭƻƧŀǎ

ǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎΣǎńƻŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎƳǳƛǘƻōƻƴǎΣŘŜƳƻƴǎǘǊŀƴŘƻŀŜǾƻƭǳœńƻŘŀǎƭƻƧŀǎƴŀŎƛƻƴŀƛǎƴŜǎǘŀǎłǊŜŀǎΦ

¶hǎŎƻƳǇǊŀŘƻǊŜǎƻƴƭƛƴŜŜƳtƻǊǘǳƎŀƭΣƴŀǎǳŀƎǊŀƴŘŜƳŀƛƻǊƛŀΣŎƻƴŦƛŀƳƴƻǎǎŜǊǾƛœƻǎŘƛƎƛǘŀƛǎŜƴŀǎƭƻƧŀǎƻƴƭƛƴŜΣŜȄƛǎǘƛƴŘƻŎŀŘŀǾŜȊƳŜƴƻǎǊŜŎŜƛƻƴŀǎǳŀǳǘƛƭƛȊŀœńƻΦ

¶!ǎŜƴǘǊŜƎŀǎŜƳǇŜǊƝƻŘƻǎƘƻǊłǊƛƻǎŘŜŦƛƴƛŘƻǎŜŀǎŜƴǘǊŜƎŀǎƴƻƳŜǎƳƻŘƛŀƻǳƴƻŘƛŀǎŜƎǳƛƴǘŜΣǎńƻŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎƳǳƛǘƻǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎǇŜƭƻǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎΦ

¶hǎǇŀƎŀƳŜƴǘƻǎǇƻǊǊŜŦŜǊşƴŎƛŀaǳƭǘƛōŀƴŎƻŎƻƴǘƛƴǳŀƳŀǎŜǊƻƳŞǘƻŘƻǇǊŜŦŜǊƛŘƻŘƻǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎΣƳŀǎǾŜǊƛŦƛŎŀπǎŜƧłƻŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻŘƻa.²ŀȅŜŘŜƻǳǘǊŀǎάǿŀƭƭŜǘǎέ

ŜƭŜǘǊƽƴƛŎŀǎΦ

¶h9ǎǘǳŘƻŘŀ!/9tLκL5/ŜǎǘƛƳŀǉǳŜƻǾŀƭƻǊŘƻŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻ.н/όŎƻƳǇǊŀǎǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎǇƻǊŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎύǘŜƴƘŀǳƭǘǊŀǇŀǎǎŀŘƻƻǎсƳƛƭƳƛƭƘƿŜǎŘŜŜǳǊƻǎ

ŜƳнлмфΣǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻŀǘǳŀƭƳŜƴǘŜнΣф҈ŘƻǾŀƭƻǊŘƻtL.ΦtŀǊŀнлнлΣŜǎǘƛƳŀπǎŜǉǳŜƻǾŀƭƻǊŘƻ.н/ŀƭŎŀƴŎŜǉǳŀǎŜƻǎуƳƛƭƳƛƭƘƿŜǎŘŜŜǳǊƻǎΦ



¦¢L[L½!4%h 5! Lb¢9wb9¢ t9[!{ 9atw9{!{Υ 
twLb/Lt!L{ 59{¢!v¦9{ 

9atw9{!{ thw¢¦D¦9{!{ w9Chw4!a tw9{9b4! b! Lb¢9wb9¢ 

¶!ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜƳŘŜŜƳǇǊŜǎŀǎŎƻƳǇǊŜǎŜƴœŀƴŀLƴǘŜǊƴŜǘŞŀƎƻǊŀсл҈ŘƻƴǵƳŜǊƻǘƻǘŀƭŘŜŜƳǇǊŜǎŀǎΣǎŜƴŘƻǉǳŜƴƻŜǎǘǳŘƻŀƴǘŜǊƛƻǊŀǇŜƴŀǎпл҈ŘŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎǘƛƴƘŀƳ

ǇǊŜǎŜƴœŀƻƴƭƛƴŜΦ9ǎǘŜŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻΣƳǳƛǘƻǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻΣŘŜǾŜπǎŜǎƻōǊŜǘǳŘƻŀƻŀǳƳŜƴǘƻŘŀǇǊŜǎŜƴœŀƴŀƛƴǘŜǊƴŜǘŘŀǎƳƛŎǊƻŜǇŜǉǳŜƴŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎόǉǳŜǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳŀ

ƳŀƛƻǊƛŀŘƻǘŜŎƛŘƻŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭǇƻǊǘǳƎǳşǎύΣŦŀŎŜŀƻŀƴƻŀƴǘŜǊƛƻǊΣǊŜǎǇŜǘƛǾŀƳŜƴǘŜŘŜол҈ǇŀǊŀпу҈ŜŘŜро҈ǇŀǊŀтс҈Φ

¶!ŜǎŎƻƭƘŀŘƻŘƻƳƝƴƛƻΦǇǘǇǊŜǘŜƴŘŜΣƳŀƛƻǊƛǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜΣƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊǉǳŜŀƻǊƛƎŜƳŘŀŜƳǇǊŜǎŀŜκƻǳŀƻǊƛƎŜƳŘƻǎǎŜǳǎǇǊƻŘǳǘƻǎƻǳǎŜǊǾƛœƻǎŞǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀΦ

¶5ŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎŎƻƳǇǊŜǎŜƴœŀƴŀƛƴǘŜǊƴŜǘΣун҈ŀŦƛǊƳƻǳǇƻǎǎǳƛǊǳƳŘƻƳƝƴƛƻǇǊƽǇǊƛƻŜтс҈ǊŜŦŜǊƛǳǘŜǊǳƳƻǳƳŀƛǎǿŜōǎƛǘŜǎŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎΦhŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻŘƻǾƻƭǳƳŜŘŀǎ

ŜƳǇǊŜǎŀǎŎƻƳǇłƎƛƴŀƴŀǎǊŜŘŜǎǎƻŎƛŀƛǎΣŦŀŎŜŀƻŀƴƻŀƴǘŜǊƛƻǊΣŞǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻΣǎƛǘǳŀƴŘƻπǎŜŀǘǳŀƭƳŜƴǘŜƴƻǎтс҈ΦaŜǘŀŘŜŘŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎǘŜƳǇǊŜǎŜƴœŀŜƳaŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜǎΣ

ǊŜǾŜƭŀƴŘƻπǎŜǎŜǊŜǎǘŀǳƳŀŀōƻǊŘŀƎŜƳŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜΣǎƻōǊŜǘǳŘƻǇŀǊŀŀǎǇŜǉǳŜƴŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎΦ

!{ 9atw9{!{  thw¢¦D¦9{!{ 9 h 9/haa9w/9 /hah ![!±!b/!  59 /w9{/La9b¢h 9 Lb¢9wb!/Lhb![L½!4%h

¶vǳŀƴŘƻǎŜǘǊŀǘŀŘŜŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻΣŀǘŀȄŀŘŜŜƳǇǊŜǎŀǎŘŜƎǊŀƴŘŜŘƛƳŜƴǎńƻǉǳŜǾŜƴŘŜƻƴƭƛƴŜǎƛǘǳŀπǎŜƴƻǎŎŜǊŎŀŘŜрн҈Φόнт҈ǇŀǊŀƻǘƻǘŀƭŘŜŜƳǇǊŜǎŀǎύΦ

¶vǳŀƴŘƻǉǳŜǎǘƛƻƴŀŘŀǎǎƻōǊŜŀǇŜǊǎǇŜǘƛǾŀŘŜŜǾƻƭǳœńƻŘƻŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻΣŎŜǊŎŀŘŜƳŜǘŀŘŜŘŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎǊŜŦŜǊƛǳǉǳŜǇǊŜǾşǳƳŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻΦ

¶!ǎŜƳǇǊŜǎŀǎǉǳŜǘşƳƻŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻŎƻƳƻǳƳŀŦƻǊƳŀŘŜŜȄǇƻǊǘŀǊƻƴƭƛƴŜƻǎǎŜǳǎǇǊƻŘǳǘƻǎŜǎŜǊǾƛœƻǎΣƛƴŘƛŎŀǊŀƳǉǳŜƻǎǇŀƝǎŜǎǉǳŜǇƻǎǎǳŜƳǳƳƳŀƛƻǊǇŜǎƻƴƻ

ǾƻƭǳƳŜŘƻŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻΣǎńƻŀ9ǎǇŀƴƘŀŜŀCǊŀƴœŀΣŎƻƳǳƳǇŜǎƻǇǊƽȄƛƳƻŘƻǎпл҈ΣƭƻƎƻǎŜƎǳƛŘƻǎŘƻwŜƛƴƻ¦ƴƛŘƻŜŘƻǎt![htΦ

¶!ƎǊŀƴŘŜƳŀƛƻǊƛŀŘŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎǉǳŜǊŜŀƭƛȊŀŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻŀƛƴŘŀƴńƻƛƴǘŜƎǊŀŀƭƻƧŀŦƝǎƛŎŀŎƻƳŀƭƻƧŀƻƴƭƛƴŜΣƳŀǎŎŜǊŎŀŘŜнр҈ŘŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎƧłŦŀȊŜǎǘŀƛƴǘŜƎǊŀœńƻΦ

¶hƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻŘŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎŜƳƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻƴƭƛƴŜŎƻƴǘƛƴǳŀŀŎǊŜǎŎŜǊΣǎŜƴŘƻƻǎŎŀƴŀƛǎƳŀƛǎǳǘƛƭƛȊŀŘƻǎŜŎƻƳƳŀƛƻǊǘŀȄŀŘŜǎŀǘƛǎŦŀœńƻŀǎǊŜŘŜǎǎƻŎƛŀƛǎΣƻŜπƳŀƛƭŜŀ

ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘŜŜƳƳƻǘƻǊŜǎŘŜǇŜǎǉǳƛǎŀΦ

¶h9ǎǘǳŘƻŘŀ!/9tLκL5/ŜǎǘƛƳŀǉǳŜƻǾŀƭƻǊŘƻŎƻƳŞǊŎƛƻŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻ.н.κ.нDŜƳtƻǊǘǳƎŀƭόǾŜƴŘŀǎŘŜŜƳǇǊŜǎŀǎŀƻǳǘǊŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎƻǳŀƻ9ǎǘŀŘƻύǳƭǘǊŀǇŀǎǎŜƻǎмлоƳƛƭ

ƳƛƭƘƿŜǎŘŜŜǳǊƻǎŜƳнлнлΦ



9ŎƻƴƻƳƛŀ 5ƛƎƛǘŀƭ
ŜƳtƻǊǘǳƎŀƭ
Utiliza­«oda Internet



tŜƴŜǘǊŀœńƻŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŜƳtƻǊǘǳƎŀƭ ƳŀƛǎǇǊƽȄƛƳŀŘŀ ƳŞŘƛŀŜǳǊƻǇŜƛŀ
!ŎŜƭŜǊŀœńƻ Řƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнл ŘŜǾƛŘƻ ŀƻ ƛƳǇŀŎǘƻ Řŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ /h±L5πмф



aŀƛƻǊǇŜƴŜǘǊŀœńƻŘŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŜƳ[ƛǎōƻŀŜ ƴŀǎǊŜƎƛƿŜǎŀǳǘƽƴƻƳŀǎ



рм҈ Řƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŀǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎŦƛȊŜǊŀƳŎƻƳǇǊŀǎƻƴƭƛƴŜ ŜƳнлмф
!ŎŜƭŜǊŀœńƻ Řƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнл ŘŜǾƛŘƻ ŀƻ ƛƳǇŀŎǘƻ Řŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ /h±L5πмф



9ŎƻƴƻƳƛŀ 5ƛƎƛǘŀƭ
ŜƳtƻǊǘǳƎŀƭ
Inqu®ritoConsumidores



то҈ ŦƛȊŜǊŀƳŜƳƳŞŘƛŀƳŀƛǎŘƻ ǉǳŜ ǳƳŀŎƻƳǇǊŀǇƻǊƳşǎΣ ƴƻǎǵƭǘƛƳƻǎо ƳŜǎŜǎ



9ǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎǳǘƛƭƛȊŀŘƻǎǇŀǊŀ ŀǎ ŎƻƳǇǊŀǎƴŀƛƴǘŜǊƴŜǘ
h ŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊ Şƻ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻ Ƴŀƛǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ŦŀȊŜǊ ŎƻƳǇǊŀǎ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ



/ƻƳǇǊŀǎƴƻ ŜǎǘǊŀƴƎŜƛǊƻόнлнл Ǿǎ нлмфύ
tŀƴŘŜƳƛŀ Ŝ ǳƳ ƳŀƛƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƭƻƧŀǎ ƻƴƭƛƴŜ ǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎ ŎƻƳ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ƻǊƛƎƛƴŀ ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀǎ 
ŜƳ ǎƛǘŜǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜƛǊƻǎ



/ƻƳǇǊŀǎƴƻ ŜǎǘǊŀƴƎŜƛǊƻ
/Ƙƛƴŀ ŘŜǎǘŀŎŀπǎŜΣ ǎŜƎǳƛŘƻ Řŀ 9ǎǇŀƴƘŀ Ŝ wŜƛƴƻ ¦ƴƛŘƻ 



/ƻƳǇǊŀǎƴƻ ŜǎǘǊŀƴƎŜƛǊƻ
tǊŜœƻ Ŝ ŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ŀƭƎǳƴǎ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ǎńƻ ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǊŀȊƿŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇǊŀǊ ŦƻǊŀ ŘŜ tƻǊǘǳƎŀƭ 



[ƻƧŀǎƻƴƭƛƴŜ ǇǊŜŦŜǊƛŘŀǎόŎƻƳ ǇǊŜǎŜƴœŀŜƳtƻǊǘǳƎŀƭύ
¢ƻǇ р ƭƛŘŜǊŀŘƻ ǇŜƭŀ ²ƻǊǘŜƴΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇŜƭŀ CƴŀŎΣ h[·Σ /ƻƴǘƛƴŜƴǘŜ Ŝ ²ƻƻƪ



h ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƳǇǊŀƻƴƭƛƴŜ 



h ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƳǇǊŀƻƴƭƛƴŜ 



h ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƳǇǊŀƻƴƭƛƴŜ 



aŞǘƻŘƻǎŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻǇǊŜŦŜǊƛŘƻǎ



aƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀǇǊŜŦŜǊƛŘƻǎ
! ŜƴǘǊŜƎŀ Ǿƛŀ tƻǎǘŀƭ ƻǳ Ǿƛŀ 9ȄǇǊŜǎǎƻ ǎńƻŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ǇǊŜŦŜǊƛŘŀǎ Řƻǎ tƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎ



LƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀŘŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ



±ŀƭƻǊŘŀǎ ŎƻƳǇǊŀǎόнлмф Ǿǎ нлнлύ
ό¨ƭǘƛƳƻǎ мн ƳŜǎŜǎύ



aǳƛǘƻōƻŀ ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀŘŜ ŎƻƳǇǊŀƴŀǎƭƻƧŀǎƻƴƭƛƴŜ ǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎ



LƳǇŀŎǘƻŘŀ /h±L5πмф ƴƻ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊƻƴƭƛƴŜ



9ŎƻƴƻƳƛŀ 5ƛƎƛǘŀƭ
ŜƳtƻǊǘǳƎŀƭ
Inqu®ritoEmpresas



¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎ



.ŜƴŜŦƝŎƛƻǎŜǎǇŜǊŀŘƻǎŘŀǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀǎŜƳǇǊŜǎŀǎǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎ


