1 ASSOCIACAO
&= ECONOMIA
[ DIGITAL

ANALYZE THE FUTURE

/Admial tratio

0110110

11{)00 P S
Oan e D80y .
11 npg‘xaa,,z e

N

® o - @
«
/7 X oy : ~an
—" ( \
- § " / b, -
$ Ve
— //
l‘l . K\‘
&



GED § B ECONOMIA
e e | DIGTAL
{

ANALYZE THE FUTURE

tht![!4%h thwe¢! D'9{! alL{ 5LDLC¢! |
T ! dzd A £ RILIYVAEGNYSHA YD dz@ SNRRFE 0 A WZED YH n 8ISy S O NG ked Bl B2 132 NI dzED2ySEA RENT SRRPE VY RS Y A |
LINB# dS Y n e IS Yy S O RIA g8 B NIAYYESH R LJ2 LIdzZEDl cen 2
T hb 2 NISYESINRES yAIBASL I RAF INGSLINGS 3 S W BV ENBERIEIS y S ( WiHzeed 2 RIA Y @EENY S {

Ot haa9w/ 9Y '/ 9] 9w! 4%h twhzxzh/®wmbp! t9[]! t!b59alL! [/ hzxL5
al R SUOIRREGI AT ARSB N2 SBSTZ Y LAY (AW Yu n BSda O A Vi §/dz2 8 @ 5 fONKIloklr S YH n 8RS JAIRIZY R®OY A |

v AR N\ 4 Pas—d

N N\ /S ot J

O2Y@WNEI2WNIB X 2 2l & W dzBWSE B & A $ 8 8 NI yhIj SIASISINE Y olSNSOI VS E A & RS GiAd 2 iy & I3/ 6L dz@dzSa |- &
bl @F 0STFRNAYEANY GRS REIIRINGNS T S 5 e 8B IRSVADNIZBR v 2y ( SYNREANO SIE YINSS253E0 NP Rzl 2 X SH i | NB

Pal V4 N~ 7 N\ e

q
Q
T OSNBEA R2@2 Y LINI ZRZ2INESHESNIVS NikY S y 2 IRfR2 #aiz0D 8 Y LING MIRBS/E0 PN/ S
¢
qQ
¢

0 VAlyZF 2 NYO 2120 8 & NP R 2INTS A Al QN OA 'Y S/yl (Rtil2 & 8 BIRAMoRRS B A& 6@ 1d2] S 8 2 NRIEES NIR S &

T ! SELISNROY FAZANIE 3IR/SIT S NIy KB 8 8 &I dzB &R d IGPONBIM ONIBBY | D2 vV & dzY 2 R NS N 2 NI iz BIRA I N &
| STAGRIGRIRI f ARRIIRSBAY E2YV2 7Y $§ RR v & LIR BB/ V@ NP2 1aosnii22°R £a/ (§ N2 DI NNR PR ¥ LIS BN @ 8 0A 1it32¢e2 &
LJ2 NI dzZRduS2 iy & 3 RYSAIGRRAMRESSY 2 vV 4 t Sl 9 RBRZobéiz2g F DA ¢ $ Bl BIDI &

T h 2 Y LN 2R2ANESESR NI ¢z8 dA NI Y R § 200y TA2186 NIRMEREY 13252 V& SES A 0K PRERS Yy RB O\BSIA 8dzi A f ® 1 | cen 2

17! Sy I NEAISANR RBIBRFARAEFIARE G NBA S & RA21dZ R AGlFS T dzA §@25/54 A RYSIANERE & A PSNEEI dz@dzS a S &

Thad I YSPRNBF S NBdff QMIOR Yy O 2IyVadENJ S (I 21BN T RISEIR BRI dz3VdrSE SN TRARGOINS 4 O RS .VAIZPR @ dzi &l & € S O &
St SINB YAOLI &

Thoald&RZ 9t LSkALiIGA/¥ABD | (RZENB Y S HD 5 8 NB/ 6 0O 2 NINJ & ALJ2ZOR Y & dzY RIR RINBZASSyaES- & 0N LA &aYaAYE R 2 KRpSSdENP &
SYH n NS LINE & $ Vil f RER RS (RENM. | NI 5SE O1h $ 10280 | (RZ2NIF £ O Hj \dd Fd6Y AYEA | KRpSSdENR &




|

D iy ASSOCIACAO
GEED § B ECONOMIA
| DIGITAL

|

ANALYZE THE FUTURE

9atwo9{!{ thwe, D; 9{!'{ w9Chw4! a twO9O{9b4! b! Lb¢O9Owboc

T! LISNOSYHR®H TENIORIVINS 4 § L ofld SNYIR2aNAd R 2/ § Y SINRPRISE Y LINB3ATS VAREAS 2S 4 (1 dzi &1 SINNSYMBRE R F SIY LINBIA YK | Y

LINS & 8y 660 i 8B & O AWSBSHAIRAEY A TRASGE S 2 @ RB (120 Z S R LINS & & YAogi SRNI/ES\IONBS |j dzSYWILINI §j ldds LINS alS y d |
Y A RNAS O3 RIZNS 82 NX A HO B yI2y (| SNB 2 INE 0 ARZD: Y ISlY Bks SR $:0 LI Kk @

1 S 3 ORIFKAY NQIAIRB 0 FY RENA (0 [ ANR S yWibIR2IM REY LN 2 2R B 3HS dalP R Azdr S NIAL IR NE dB dzS & |

51 &Y LIN®Z2 WINS & ¥ B gl SWH IS T & N¥22adaaiR DY NYNMB2 IO AN T 6 RikVBzdY I 85 0 AR 8 3 8y I OBB R DIRBBYTIRY S
SYLIN®ZIKE I¥ VRS RSSZEONFI DBy RY 0 SSARNEA TaMQIda @A § Y SHdEds SO FTRRF&Y LIND SHINS & S Yaodl NJ S 0203 | G
NBE @S falGySSND dzi | 6 2 NRO A8 §F R A IS NBaE250 NHIGSOEEAS |j dzSyWILIND & | &

9at wo{! { thwe¢! D'9{!{ 9 h 9/haa9w/9 /hah ! [! +! b/ 59 /w9{/La9be¢h 9 Lb¢9ow

v dzl YARRNIRE2 YSED S 8 NEH Y EERYZILINREINT RRES YW a3 y RSt A NViBEI2GES NNRB e LIF R 2 RISEY LINEPA | & 0
v dz VIjRIZS & (1 AZR2/d RS BE LBSS @ Dl BA&RR ¥ S 8D S 2 NG S/NRBS T IRR 1Y LINBISD F & ddNSINONE 4 OBDY Sy § 2
1 SYLING @458 ¥02 YS RO L8 NF2YWIROEF 2 NWE E LI2 N - NF S dAP2 R 841 & NIOA o2 B G 1d8BIAY NIp §1F2 a a dz8YY A BN 2

g2t BER YSRDS 8 N&fRB DRIESF KNI Y@RUNJIS AN ER2vEn Y 2 a3 I dARA RS A VV2ATR2ta! [ Dt

AN YRE RNBIYVLING @468 | 02 Y S 8D S 8 NIy YRDRY (0 SAOANRBN ORGt 22y X YOS NR®EP RISYLINB & FSEA & ¥ (0 S INT en 2
hAy @SaiRIYEWVINGSAEY BN SA0yAVDT G0 KON 33CSSNED | yYRHAI A f SBORN2 ARINRIR I (0 A & TNBRAGSRO RISK B 5

LJdzo f A O XYRRIHIRNIIE & ljdelzA & |

h9ail®R2Z 9t LKALUSK/ W¥AD | fRZ2NZ Y S BB & NIB. YkADD2Yt 2 NI @23 $ RS 4 LINIS 8 Hza Sl BINR &z 2 & O [dR 210N 2L3h B EGASt
YAt KRSSENRYa 1 @ n



|

[IDC

ANALYZE THE FUTURE

I

&= ( ASSOCIAGCAO
e ’ ECONOMIA
= ¥ DIGITAL

— '
S -
L
) G P
~ Gk
[
v o’
‘/./' =
-




t SY SURS ekl F8 & NJIXITLIE ERIY & RA dzNB LIS A | Qq:gl ASSOCIAGAD iIDC
I OSf SN} cen2 R2 ONBBHRSFLEKE 2 2 A NE O N&1 BB Y RSYAF " TWEL S —~——

ANALYZE THE FUTURE

0
100 o
92% -
% e --- 93%
— 91% M

81%

80 -
——"

20 71% / 76%

50

53%
40

30

20

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—&— Portugal (Previsao P6s COVID-19) —e&— Unido Europeia (Previsao P6s COVID-19)

Portugal (Previsao Pré COVID-19) --®- Unido Europeia (Previsao Pre COVID-19)

Fonte: INE / Eurostat, IDC
Proporcado de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses do ano Portugal. Previsdes IDC, 2020
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Norte Centro Algarve
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Portugal Norte Portugal Centro Portugal Algarve

Area Metropolitana de Lisboa Alentejo Regides Auténomas
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 5010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2617 2018 2019
Portugal — A. M. de Lisboa Portugal Alentejo Portugal Acores Madeira
Fonte: INE

Propor¢do de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano
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—&— Portugal (Previsao P6s COVID-19) —e&— Unido Europeia (Previsao P6s COVID-19)

Portugal (Previsao Pré COVID-19) --®- Unido Europeia (Previsao Pre COVID-19)

Fonte: INE / Eurostat, % de utilizadores da Internet que utilizaram comércio eletronico nos ultimos 12 meses Portugal e EU. Previsdes: IDC, 2020
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(Ultimos 3 meses)
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0%

1 ou 2 vezes 3 ou 5 vezes mais de 5 vezes

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Computador
Telemovel
Tablet
Smart TV

Outro Equipamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizo @ Utilizo pouco Nao utilizo

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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nao compra em uma minoria compra tanto em sites a maioria todas as compras
sites estrangeiros (<25%) estrangeiros (>75%) em sites estrangeiros

como portugueses

® 2019 ® 2020

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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China
66%

T Outros

2%

Outros paises europeus
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13%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (908 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou o pais em questdo. Escolha multipla.
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Precos mais baratos
Indisponibilidade nas lojas nacionais
Maior gama

Melhores custos de entrega

Melhor experiéncia de compra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (908 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou a op¢do em questao. Escolha multipla.
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La Redoute

~CDIGA

[P arrorTUGAL

@ Tripadvisor

dolt

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, [ST@NDVIRTUGL|
2020 (1000 respostas).
As percentagens indicam a proporc¢ao de inquiridos que

selecionou o site em questdo. Escolha multipla. 0% 10% 20% 30% 40% 50%

showroomprive-pt
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Produtos de Distribuicao Fisica

59% 47% 40% 39%
Roupa e acessorios Equip. méveis Equip. informatico RefeicBes
e acessorios e electrénico preparadas entregues
ao domicilio
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24% 24% 17% 17%
Equip. desporto Produtos Alimentos e Brinquedos e
e atividades ao alimentares ou outros produtos artigos para

ar livre bebidas para animais bebés

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou o produto/servico em guestdo. Escolha multipla.
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Conteudos eletronicos para download ou subscricao
) B

28% 21% 21% 17%
Filmes e Séries Jogos online Formacao online Mobile apps
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14% 12% 9% 9%
Musica digital Software Jornais | Revistas | Livros digitais

Outros

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o produto/servico em gquestdo. Escolha multipla.
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44% 36% 33% 32% 25%
Alojamento Servicos de Bilhetes de Servicos publicos Servicos financeiros
telecomunicacdes transportes
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24% 22% 22% 20% 10%
Servigos Taxi Servicos saude Bilhetes Pagamento de  Servicos dducacgdo
ou Uber espectaculos estacionamento

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou o produto/servico em guestdo. Escolha multipla.
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1° Pagamento por referéncia Multibanco
2° Cartdo de crédito / débito

3° Transferéncia Bancaria

4° Paypal

5° MbWay

6° Pagamento no ato da entrega

7° Apple Pay

8° Meo Wallet

9° Outro sistema de pagamento online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de pagamento de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada é o resultado médio
ponderado e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de pagamento como fazendo parte das suas preferéncias.
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1° Entrega via Postal
2° Entrega via Expresso
3° Levantamento num ponto de entrega

4° Levantamento em |loja da marca

o Vd

B3/ (i N.

s QAo

0% 10% 20%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)

Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de entrega de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada € o resultado médio ponderado

e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de entrega como fazendo parte das suas preferéncias.
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Entregas em periodos horarios 76%

Entregas no dia seguinte 72%

Entregas no proprio dia 63%

Entregas ao fim de semana 50%
Entregas a noite 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mais importante @ Menos importante

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)



[IDC

ANALYZE THE FUTURE

L

+ | fRA KR Y LIBWna@d n 6 n —y p o
(’)" f l]MI—YQééé() QC— IDIGITAL

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

10% [ 1%

5%
I

Até 100€ Entre 100 e 500€ Entre 500 e 1000€ Entre 1000 e 2500€ Mais de 2500€

5%'5%

@® 2019 ® 2020

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Eficacia das modalidades de Pagamento
Conteudo e transparéncia da informacao
Satisfacao com os métodos de entrega
Carrinho de compras flexivel e intuitivo
Privacidade dos dados pessoais

ldoneidade das reviews apresentadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Muito boa © Razoavel Fraca/muito fraca

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Sim, comecei a comprar muito mais online (mais 75%)

Sim, comecei a comprar mais online (50%)

Sim, comecei a comprar um pouco mais online (mais 25%)

Ndo, continuei a comprar online como anteriormente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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@ A transformacdo Digital tem uma estratégia / lideranca bem definida

@ As iniciativas de Transformacao Digital sdo isoladas e geridas por diversos departamentos

) Nao temos iniciativas de Transformacao Digital

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (670 respostas)
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