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TRANSFORMACAO DIGITAL NAS GRANDE EMPRESAS PORTUGUESAS

NENHUMA
INICIATIVA

INICIATIVAS ISOLADAS
E GERIDAS POR
DIVERSOS
DEPARTAMENTOS

ESTRATEGIA E
LIDERANCA BEM
DEFINIDA
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BEENFiCIOS ESPERADOS DAS TRANSFORMAGCAO DIGITAL NAS
GRANDES EMPRESAS PORTUGUESAS

Inovar em produtos / servigos

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Melhorar visibilidade e reputacao

Inovar nos processos de produgao e concecao

Expandir para novos mercados, segmentos, geografias
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Captar e reter os melhores colaboradores

Inovar nos processos de marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



PRINCIPAIS BARREIRAS A IMPLEMENTACAO DE INICIATIVAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL
EM GRANDE EMPRESAS PORTUGUESAS

Nao temos as pessoas necessarias

Custos elevados

Nao temos prioridades definidas

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias

Nao temos aprovacao interna
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TOP 10 TECNOLOGIAS EM IMPLEMENTAGCAO NAS GRANDES EMPRESAS PORTUGUESAS

Ciberseguranca 78%
-/ /| [ |
Cloud computing (Saas, Paas, 1aas) 74%
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Aplicacdes moveis para o negocio 71%

-/ /|
60%
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Big Data & Analitica de negdcio

Social Business 64%
.|
Inteligéncia artificial 40%

I N N N
Internet of Things 42%
I
Robdtica 31%
I
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Realidade aumentada 18%
I
Blockchain 15%

]
Impressao 3D 15%
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@ Utilizamos @ Temos planos para utilizar no prazo de 12 meses QCEP' ECoNoMY
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PENETRACAO DE INTERNET EM PORTUGAL MAIS PROXIMA DA MEDIA EUROPEIA
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MAIOR PENETRACAO DA INTERNET EM LISBOA E REGIOES AUTONOMAS
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50% DOS INTERNAUTAS PORTUGUESES FAZEM COMPRAS ONLINE

81%
o
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CHINA E O PAIS ESTRANGEIRO ONDE OS PORTUGUESES PREFEREM

FAZER COMPRAS ONLINE.
REINO UNIDO CHINA
38% 67%
®
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OUTROS EU
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 13%
- ESPANHA
26% BRASIL
46%
6% ALEMANHA
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SERVICOS MAIS COMPRADOS ONLINE SAO ALOJAMENTO (57%), BILHETES DE
TRANSPORTE (44%) & BILHETES DE ENTERTENIMENTO (37%)

&

Alojamento (hotel,
pousada, etc)

57%

&

Servigos financeiros
(seguros, crédito, a¢des, etc)

22%

Bilhetes de transportes
(aviao, comboio, etc)

&)

Servicos de taxi
ou Uber

44%

24%

Pagamento de
estacionamento

17%

ENTERTAINMENT TICKETS
(Shows, Sports, etc.)

37%

Servicos de telecomunicacdes
(telefone, tv, internet)

28%

QC=p!
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SISTEMAS DE PAGAMENTO ONLINE PREFERIDOS PELOS PORTUGUESES

1° Pagamento por referéncia Multibanco
2° Cartao de crédito / débito

3° Transferéncia Bancaria

4° Paypal

5° MbWay / MbNet

6° Pagamento no ato da entrega

(o))
—
o
~
=
| -
o
o
[J]
o
©
>
c
c
<
o
L
QO
<
1
O
=
w
O
—
>
o
n

Ga— DIGITAL
[ ECONOMY
(o) PORTUGAL

7% Qutro sistema de pagamento online
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SISTEMAS DE PAGAMENTO ONLINE PREFERIDOS PELOS PORTUGUESES

1° Entrega via Postal

2° Entrega via Expresso

3° Levantamento num ponto de entrega
4° Servico de entrega da marca

5° Levantamento em |oja da marca
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PRESENCA DIGITAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS

Website com dominio dedicado

Pagina da marca em canais sociais
Adquirimos dominio préprio mas
ainda nao desenvolvemos website

Website gratuito, sem nome
de dominio proéprio
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DOMINIO PREFERIDO PELAS EMPRESAS PORTUGUESAS
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EMPRESAS PORTUGUESAS QUE FAZEM COMERCIO ELETRONICO

250 ou mais empregados
50 a 249 empregados
10 a 49 empregados

Total das empresas
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B2C - COMPRAS EFECTUADAS PELOS CONSUMIDORES PORTUGUESES ATINGIU
5,5 MIL MILHOES DE EUROS, O QUE REPRESENTA CERCA DE 3% DO VALOR DO PIB
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B2B/B2G - COMPRAS EFECTUADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA E PELAS
EMPRESAS PORTUGUESAS ATINGIU 82 MIL MILHOES DE EUROS, O QUE
REPRESENTA CERCA DE 41% DO VALOR DO PIB
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PORTUGAL DETEM A 192 POSICAO EM 28 PAISES DA UNIAO EUROPEIA
NO INDICE EUROPEU DA ECONOMIA E DA SOCIEDADE DIGITAL

B 1 Conectividade B 2 Capital humano
m 3 Utilizacdo de servicos Internet m 4 Integracdo das tecnologias digitais

m 5 Servigos publicos digitais
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PORTUGAL DETEM A 192 POSICAO EM 28 PAISES DA UNIAO EUROPEIA
NO INDICE EUROPEU DA ECONOMIA E DA SOCIEDADE DIGITAL

Pais com a
pontuacao
mais elevada

-
-
=
-

J = P E_';IJ = ¥) |
w O @ 5 ® c ——
8% @ 8 g E3Z .82 s
8 & 8§ 2 s 323 =3% g3
w o= < - ~ O i W 8 =~ 0
T8 E & e “e w5o ZRE
n o E & 2 "o o
m E s E_
e Portugal e | JE-28



PORTUGAL: NACAO DIGITAL

Infraestrutura Servico Publico Profissionais
Digital Digitais Digitais

» <

Cultura Ambiente Posicao
Internacional Start-up Geo-Estratégica

&= ASSOCIACAO
S ECONOMIA
e DIGITAL



am» Muito obrigado!
- dgeral@acepi.pt
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