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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NAS GRANDE EMPRESAS PORTUGUESAS 

NENHUMA 
INICIATIVA 

INICIATIVAS ISOLADAS 
E GERIDAS POR 
DIVERSOS 
DEPARTAMENTOS 

ESTRATÉGIA E 
LIDERANÇA BEM 

DEFINIDA 
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75% 

20% 

5% 



BEENFÍCIOS ESPERADOS DAS TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NAS  
GRANDES EMPRESAS PORTUGUESAS 

So
u

rc
e:

 ID
C

 -
 A

C
EP

I A
n

n
u

al
 R

ep
o

rt
, 2

0
1

9
 



PRINCIPAIS BARREIRAS À IMPLEMENTAÇÃO DE INICIATIVAS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL  
EM GRANDE EMPRESAS PORTUGUESAS 
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TOP 10 TECNOLOGIAS EM IMPLEMENTAÇÃO NAS GRANDES EMPRESAS PORTUGUESAS 
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PENETRAÇÃO DE INTERNET EM PORTUGAL MAIS PRÓXIMA DA MÉDIA EUROPEIA 

51% 

75% 

91% 

68% 

85% 

95% 

Portugal 

União Europeia 

2010 2018 2025 
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MAIOR PENETRAÇÃO DA INTERNET EM LISBOA E REGIÕES AUTÓNOMAS 
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50% DOS INTERNAUTAS PORTUGUESES FAZEM COMPRAS ONLINE 

27% 

49% 

66% 56% 

69% 

81% 

Portugal 

União Europeia 

2010 2018 2025 
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CHINA É O PAÍS ESTRANGEIRO ONDE OS PORTUGUESES PREFEREM 
FAZER COMPRAS ONLINE.  

67% 38% 

13% 

16% 

46% 
6% 

26% 

CHINA REINO UNIDO 

ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA 

BRASIL 
ESPANHA 

OUTROS EU 

ALEMANHA 
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SERVIÇOS MAIS COMPRADOS ONLINE SÃO ALOJAMENTO (57%), BILHETES DE 
TRANSPORTE (44%) & BILHETES DE ENTERTENIMENTO (37%) 
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57% 44% 37% 

ENTERTAINMENT TICKETS 
(Shows, Sports, etc.) 

44% 37% 

22% 24% 17% 28% 



SISTEMAS DE PAGAMENTO ONLINE PREFERIDOS PELOS PORTUGUESES 
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SISTEMAS DE PAGAMENTO ONLINE PREFERIDOS PELOS PORTUGUESES 
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PRESENÇA DIGITAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 
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DOMÍNIO PREFERIDO PELAS EMPRESAS PORTUGUESAS 
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EMPRESAS PORTUGUESAS QUE FAZEM COMÉRCIO ELETRÓNICO 
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B2C - COMPRAS EFECTUADAS PELOS CONSUMIDORES PORTUGUESES ATINGIU 
5,5 MIL MILHÕES DE EUROS, O QUE REPRESENTA CERCA DE 3% DO VALOR DO PIB 

 

2,3B€ 5,5B€ 

2018 

9,7B€ 

2025 2010 So
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B2B/B2G - COMPRAS EFECTUADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E PELAS 
EMPRESAS PORTUGUESAS ATINGIU 82 MIL MILHÕES DE EUROS, O QUE 
REPRESENTA CERCA DE 41% DO VALOR DO PIB 

31B€ 82B€ 

2018 

141B€ 

2025 2010 So
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PORTUGAL DETÉM A 19ª POSIÇÃO EM 28 PAÍSES DA UNIÃO EUROPEIA 
NO ÍNDICE EUROPEU DA ECONOMIA E DA SOCIEDADE DIGITAL 



PORTUGAL DETÉM A 19ª POSIÇÃO EM 28 PAÍSES DA UNIÃO EUROPEIA 
NO ÍNDICE EUROPEU DA ECONOMIA E DA SOCIEDADE DIGITAL 



Posição  
Geo-Estratégica 

Ambiente  
Start-up 

Profissionais 
Digitais 

Serviço Público 
Digitais 

Cultura 
Internacional 

Infraestrutura 
Digital 

PORTUGAL: NAÇÃO DIGITAL 



Muito obrigado! 
geral@acepi.pt 

mailto:geral@acepi.pt

