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INTRODUCAO

A ACEPI — Associacao Economia Digital nasceu no ano 2000, para
assumir um papel ativo na aceleracao da economia digital em Portugal,
inspirando, educando, promovendo e impulsionando a participacao de
todas as empresas na economia do futuro.

Ao longo dos anos tem mantido uma colaboracao continua com
entidades privadas e publicas, o Governo, a academia e as principais
associagcoes congéneres internacionais, colocando na agenda e
fazendo acontecer temas fundamentais para a transicao digital nacional.

As multiplas iniciativas que desenvolve, anualmente, e que incluem: o
Estudo Anual da Economia Digital em Portugal, o desenvolvimento de
plataformas para a capacitacao digital de pequenas e micro empresas
(Comércio Digital) — vencedor do Prémio Europeu de Promocao
Empresarial 2021 na categoria de “Melhor projeto de apoio as PME na
transicao digital”)., a promoc¢ao da confianca nho Ecommerce (Dia das
Compras na Net e Confio.pt), a maior conferéncia anual sobre
economia digital nacional (Portugal Digital Summit), a premiacao de
inovacao digital empresarial (Navegantes XXI) fazem da ACEPI um
agente incontornavel da histoéria da transicao digital em Portugal nos
ultimos 20 anos.

Os Indicadores que agregamos demonstram o fantastico percursos da
transformacao digital das empresas e pessoas no hosso pais mas acima
de tudo procuram inspirar as proximas décadas. Ainda ha muito a
construir para que a digitalizacao cumpra a oportunidade que encerra
de crescimento econdmico e do emprego, e, para a construcao de uma
sociedade mas inclusiva e sustentavel.
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87% das familias portuguesas

tem acesso a internet
®

Portugal aproxima-se

029% da média da UE no nimero
UE 27 de lares com acesso a Internet.
_— L . Literaci§ digital eanveI |
— 87 /o de rendimento sao barreiras

Programas de digitalizacao da
populacao (“EU SOU DIGITAL”)
e a introducao da Tarifa Social
400/ da Internet (em 2022) para
O fornecimento de internet em
banda larga, a consumidores
com baixos rendimentos,

15% -
(0 permitira fazer crescer este
2002 2007 2021 I(jr:;l:tc;dor, e reduzir a exclusdo

Agregados familiares com ligacao a internet

Fonte: INE - Proporcao de agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade
entre 16 e 74 anos e com ligacao a Internet em casa; Eurostat Database - Households - level of internet access —
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81% das familias portuguesas
tem internet de banda larga fixa

41% 81%
Portugal Portugal
77%
57% UE 27
UE 27
2010 2021
AGREGADOS DOMESTICOS COM
Ag regados familiares com ||gagéo LIGACAO A INTERNET DE BANDA LARGA
. . FIXA DE PELO MENOS 100 MBPS (2020)
a internet de banda larga fixa PORTUGAL 63% El) 34%
Fonte: Eurostat Database — Households — type of connection o the internet Fonte: DESI, 2021
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Portugal ultrapassou a média
da UE em lares com banda
larga fixa

Terceiro pais da UE com maior
proporcao de acessos com
100 Mbps ou mais (banda larga
ultrarrapida).
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Penetracao da banda larga moéovel de 78%

Portugal atras UE na adesao
a banda larga movel.

o o o Um maior numero de adesdes
6 /o 49 /o 78 /o a banda larga movel é relevante
Portugal Portugal Portugal . .
para acesso de maior qualidade

a internet para pessoas em
mobilidade, microempresas

N _‘ e areas rurais. Ira permitir
\ também tirar partido das novas
v . . .
' “ o funcionalidades e servicos da

tecnologia 5G.
o UE 27 UE 27
2007 2014

Clientes de banda larga _

movel ativos, por 100 habitantes
Fonte: ANACOM, O Sector das Comunicacdes 2020, Anexo Estatistico; ITU — Mobile Broadband Subscriptions 2007-2020 e
Powered by '; IDC
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Crescimento exponencial da utilizacao

da internet em Portugal
-

Portugal mostra crescimento

10 094 acelerado do trafego de dados
Portugal

refletindo a cada vez maior
digitalizacao da sociedade,
impulsionada pela pandemia
COVID 19.

2 019
420 Portugal

Portugal
: @

Mais de 7h por dia € o tempo
que se passa em média a utilizar
a internet (16-64 anos),

das quais 2h a utilizar redes
sociais.

2009 2015 2020

2019-2020

Trafego de acesso a internet

em banda larga rede fixa + rede movel

Fonte: INE, Trafego de acesso a Internet em banda larga (GB) por Tipo de rede e
Powered by ; IDC
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52% dos portugueses tem competencias
digitais basicas

52% C

48%
O Portugal
Portugal
® @) ) Portugal estd acima da média
e O da UE em competéncias
Homens w w digitais mais avancadas,
54% 53% mas apresenta maior risco
Pessoas com pelo ; : de exclusdo digital.
menos competéncias @ o
digitais basicas Mulheres m m O grande desafio continua
499% 54% a ser fazNer crescer a basAe d.e
- / populacao com competéncias
2015 2019 digitais basicas.
° 32% e O Uma parte significativa dos
28% Portugal Homens w w mais velhos e, em particular,
Portugal 339% 349 com baixa escolaridade tém
5 0O . fracas competéncias digitais.
eSSOGSACOI.ﬂ o ® o o
competencias digitais
. Mulheres
mais avancadas 29% 30%
2015 2019 ‘ ’

Pessoas com competéncias digitais

Fonte: Eurostat Database, Employed ICT specialists by sex —
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2,6% dos licenciados em Portugal
sao das areas de estudos TIC

3,9%
3 59 UE 27
9 0/
2,6%

Portugal

1,9%

2001 2017 2020

Portugal 'H‘ m UE 27 w m

83% 17% 79% 21%

Licenciados em TIC

Fonte: INE, Diplomadas/os do ensino superior (N.°) por Localizacdo geografica, Sexo, Natureza institucional
e Area de educacdo e formacéo; - Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
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Em Portugal o arranque

no numero de licenciados
em TIC ocorre a partir de
2017, refletido na populacao
masculina e feminina.

O numero de mulheres
licenciadas nas areas de TIC
devera crescer para reforcar
a competitividade futura do
mercado de trabalho nacional.

Medidas do programa
INCODE 2030, e diversas
iniciativas privadas, irao
continuar a dar visibilidade
a esta causa.

Powered by _ID< :
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4% da populacao ativa em Portugal
e especialista em areas TIC

Portugal viu o numero

de especialistas em TIC

convergir com a media

4% " da UE e a % de MULHERES
o -

ultrapassar a media da UE.

Portugal

2% Aumentar a percentagem
Portugal da populacao ativa especialista
em areas TIC através
de programas de reskilling
e upskilling é fundamental
para garantir as empresas
nacionais acesso a mais
talento digital, evitar a saida
2011 2020 de profissionais qualificados
(“brain drain”) e tornar
a Nossa economia mais
competitiva nos proximos
anos.

N ﬂ e N R

718%  22% 82% 19% /

Empregados especialistas TIC
Fonte: E tat Database, Empl dICT ialists b
onte: eurosta dlapase, Empiloye Speciallsts Dy sex e by = IDC
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UTILIZACAO DA INTERNET

82% dos portugueses utilizam a internet

89%
829, UE 27

Portugal

40% 7

Portugal

2007 2021

84% 389%

81%

® ® ® ®
Homens w w Mulheres m m

88%

Pessoas que usam a internet

Fonte: Eurostat Database, Individuals - internet use, Last internet use:
in the last 3 months
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A iliteracia digital € uma

das principais razoes para
que em Portugal 18%

da populacao nao utilize

a Internet comparativamente
com 11% da média da UE.

Mas a % de jovens
portugueses que utilizam

a Internet todos os dias ja

é superior a média europeia.

A utilizacao da internet em
Portugal € mais basica, focada
no entretenimento (Redes
Sociais) e menos funcional
(Homebanking, Ecommerce)
comparativamente com a UE

-~
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62% dos utilizadores de internet portugueses
realizam compras online

/62%

_ Portugal
_—
22%
14%
—
2004 2007 2021
| 2019-2021
Compradores online PT 22%

Fonte: Eurostat Database, Internet purchases by individuals (until 2019+2020), Percentage of individuals
who used internet within the last year - Last online purchase: in the last 12 months
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Portugal tem visto

O ecommerce crescer mas

a % de e-shoppers esta ainda
abaixo da média da UE.

Viagens, moda, eletronica

e DIY sao as categorias
dominantes. Mas alimentacao
dispara a partir de 2020.

Compras em sites nacionais
continuam a crescer.

Prevé-se que em 2025 85%
da populacao portuguesa que
utiliza a internet faca compras
online pelo menos 1vez

por ano.

Powered by =ID< :
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80% dos utilizadores de internet portugueses

fazem chamadas ou videochamadas via internet
.

Portugal teve um aumento
mais pronunciado em 2020
e ainda superior em 2021.

Em ano de pandemia

o teletrabalho, a escola
online e as visitas a distancia
terao contribuido para este
aumento significativo.

80%

299% Portugal
Portugal

2008 2021

Utilizadores de internet que utilizam chamadas
ou videochamadas na internet

Fonte: Eurostat Database: Percentage of individuals who used internet

in the last 3 months - internet activities e
Powered by ; IDC
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64% dos utilizadores de internet portugueses
usam home banking

5 ' 64%

1 J— Portugal

2% 2

2003 2007 2021

Utilizadores de internet que utilizam home banking

Fonte: Eurostat Database: Percentage of individuals who used internet
in the last 3 months - internet activities
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Q

Portugal tem taxas

de utilizacao de home banking
muito proximo da média

da UE, tendo existido um
crescimento mais acentuado
nos ultimos anos.

Falta de competéncias digitais
duma parte significativa da
populacao, menor utilizagcao

de produtos e servicos
financeiros, e, grande cobertura
de Balcoes fisicos sao fatores
que justificam ainda existir uma
camada da populacao que
ainda nao aderiu.

Powered by =ID< :
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35% da populacao portuguesa utiliza MB WAY

-

Portugal tem vindo a adotar
3 519 000 rapidamente os pagamentos
digitais. A pandemia do

COVID 19 acelerou esta
tendéncia.

2120 000 Entre Julho e Outubro de 2020
o MB WAY cresceu 350%
refletindo a nova preferéncia

dos consumidores por meios
de pagamentos digitais
e contactless.

515 000

2017 2019 2021

JAN-SET

2019-2021

+ 66%

Utilizadores unicos de MB WAY (em milhoes)

Fonte: SIBS e by éIDC
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25% dos utilizadores de internet portugueses
utilizam servicos de saude online

% de utilizadores de internet
que acedem ao seu registo
de saude online

21%

Portugal

2020

25%

% de utilizadores de internet

que utilizam servicos de saude num
website ou app em vez de irem

ao hospital ou consultério

15%

Portugal

UE 27

2020

Utilizadores de internet que utilizam servicos de saude online

Fonte: Eurostat Database - Percentage of individuals who used internet in the last few months - internet activities
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Em Portugal, no setor

da saude prevé-se um
aumento significativo

da digitalizacao na prestacao
de servicos de saude
impulsionado pela procura
de maior eficiéncia e novas
preferéncias dos
consumidores.

O alargamento

da telemedicina no SNS
e entidades privadas,

e o0 crescimento da oferta
de solucdes de saude
digitais em todo o
ecossistema € uma nova
realidade em construcao.

___d
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80% dos utilizadores de internet portugueses
usam redes sociais

|

800/ Em Portugal utilizam-se
o as Redes Sociais acima

da média da UE.

57% ——— As redes sociais tém sido
— uma ferramenta eficaz na
digitalizacao dos cidadaos.

Portugal Portugal
201 2021

Utilizadores de internet que utilizam redes sociais

Fonte: Eurostat Database: Percentage of individuals who used internet

in the last 3 months - internet activities e
Powered by ; IDC
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Ja foram efetuadas 3,5 milhoes de ativacoes

da chave moével digital
-

Numero de Ativacoes Numero de Autenticacoes Portugal tem cada vez mais
9 871187 servicos publicos e privados

1094 295 que podem ser utilizados

com autenticacao através
2019
Portal do SNS
com autenticacao
exclusiva com chave
movel digital ou CC
Prescricao médica
eletrénica com chave
movel digital

N — A .

do telemovel e da chave
2014 2019 —— 2021 2014 2021

movel digital.
Aumenta-se a seguranca,
conveniéncia e a eficiéncia
No relacionamento com
| Clientes e Utentes.
JUL-DEZ JAN-OUT JUL-DEZ JAN-OUT

Chave movel digital

Fonte: dados.gov —
g Powered by _t IDC
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Pequenas Empresas necessitam reforcar
presenca na Internet

o
Grandes 69//0_/ 049 Portugal tem ainda uma %

Empresas Portugal significativa de PME’s sem
presenca na Internet.

Falta de capacidade
financeira e de acesso a

~— o recursos humanos qualificados
Médias 43% 78 /o sdo os 2 fatores mais
Portugal apontados como barreiras

Empresas . X
P a transformacao digital.

58%
Pequenas 22% Portugal
Empresas |

2003 2021

Empresas com presenca na internet

Fonte: Eurostat Database, Websites and functionalities — Enterprises with website e
Powered by ; IDC
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Pequenas empresas necessitam acelerar

O crescimento de ecommerce
C

42% Grandes e médias empresas
339% s —_ Portugal portuguesas apresentam
_ S | uma maior taxa de ecommerce
do que a média da EU.

Grandes
Empresas

Existe espaco para capitalizar
26% nas oportunidades de

— Portugal alargamento de mercados
, ge o) /\/
Medias 18}\/ N e de internacionalizacdo

Empresas através do ecommerce.

o O programa Comeércio Digital
14 /o da ACEPI é uma das medidas

14% Portugal estratégicas implementadas
Pequenas /\ /\/\/\ para promover a digitalizacdo
Empresas de 50.000 pequenos negocios.
Nacionais e da sua atividade

2009 2021 comercial.

Empresas com comércio eletrénico

Fonte: Eurostat Database, E-commerce sales - Enterprises with e-commerce sales of at least 1% turnover —
Powered by ‘e ID( :
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Mais de 250.000 dominios .pt registados

desde 2020
.

O numero de dominios .pt
1 473 608 teve um crescimento
acentuado com uma CAGR
de 20% nos ultimos anos.

Este crescimento reflete
a crescente aposta das
empresas portuguesas
na digitalizacao e a
dinamizacao da criacao
de sites e lojas online

a custos reduzidos.

29 543
2001 2012 2021

Numero de dominios .pt

Fonte: dns.pt, Evolucao do registo de dominios (extraido em Novembro de 2021) —
Powered by ; IDC
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Adocao rapida da fatura eletronica em Portugal

Empresas com fatura eletronica
Fonte: IDC: Estudo Economia Digital 2014 — 2020, Inquérito as empresas

2020

9%

2014

30%

G ECONOMIA
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o

A Faturacao Eletronica

e parte integrante da estratégia
de transformacao digital

das empresas.

Proporciona, reducao de custos
e aumentos de eficiéncia
ajudando também a facilitar

as relacdes comerciais entre
empresas nacionais

e internacionais.

A obrigatoriedade da faturacao
eletronica nos contratos
publicos em 2021 foi um passo
significativo na modernizacao
e digitalizacao empresarial
nacional.

Powered by =ID< :
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Estimativa do valor total do comercio eletronico:

116,8 mil milhoes de euros
.

Em Portugal a economia
digital representa cerca
de 4% do PIB em linha

com média UE.

A pandemia do COVID 19
acelerou o crescimento

da economia digital que se
manteve fortemente positivo
nos 2 anos de desaceleracao
da economia.

2009 2019 2020 2021
Estimativas IDC. para o valor d? comeércio eletronico 2019-2024
em Portugal (milhares de milhoes de euros) B2C 26%

Fonte: Estudo da Economia Digital 2020, ACEPI/IDC e
Powered by ;IDC
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS Q C - ECONOMIA
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97% das empresas portuguesas utilizam
os servicos publicos online

o

Portugal situa-se entre

os lideres da UE no
relacionamento digital
entre empresas e servicos
publicos

Em Portugal quase 100%
dos servicos publicos centrais
estao acessiveis online.

Empresas que interagem com a administracao publica através da internet

Fonte: INE: Proporcao de empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizaram a Internet

para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas (%) —_
Powered by =ID< :
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59% dos utilizadores de internet portugueses
usam os servicos publicos online

59%

Portugal

42%

Portugal

2008 2021

Pessoas que utilizam a internet para interagir com a administracao publica

Fonte: Eurostat Database, E-government activities of individuals via websites,
Percentage of individuals who used internet within the last year

GD ECONOMIA
G DIGITAL
GD PORTUGAL

Portugal € um dos lideres
da UE em digitalizacao de
servicos publicos mas

a utilizacao desses servicos
nao acompanha essa
lideranca.

O numero de utilizadores

de servicos de administracao
publica online aumentou para
59%, permanecendo ainda
assim abaixo da média da UE,
de 64%.

A baixa literacia digital

€ a principal razao para uma
utilizacao mais baixa de todos
0S servicos publicos digitais

disponiveis.

Powered by =ID< :
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100% das declaracoes fiscais do IRS
entregues online

2018 1 % A recolha desmaterializada
/\ OO ° de declaracoes de IRS foi
um dos projetos pioneiros
da transformacao digital

2017 98% da Administracao Publica.

Atualmente, cerca de 3
milhoes, uma fatia significativa
do universo de contribuintes,
ja conseguem submeter a

sua declaracao numa unica
interacao, sendo apenas
necessario validar a declaracao
totalmente pré-preenchida

pela AT.

2011

2004 36%

Declaracao Eletronica IRS

Fonte: INE: Proporcao de declaracdes fiscais do IRS - Modelo 3 entregues on-line (%)

Powered by =ID< :



Outras fontes de informacao consultadas utilizadas na analise dos Indicadores:

® ACEPI - Estudo da Economia Digital 2020

® Ecommerce Europe — Ecommerce Report 2021

® Eurostat — DESI 2021

® OECD - Digital Economy Outlook 2020

® We Are Social and Hootsuite — Digital Report 2021
o GWI

@ Statista

® GSMA Intelligence

® Outras: artigos imprensa



https://www.acepi.pt/pt/estudos/
https://ecommerce-europe.eu/research/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://www.oecd.org/digital/
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
https://www.globalwebindex.com/
https://www.statista.com/
https://www.gsmaintelligence.com
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A ACEPI - Associacao Portuguesa da Eonomia Digital
é uma organizacao independente, fundada no ano
de 2000, com a missao de acelerar a economia digi-
tal em Portugal, congregando empresas lideres na
transformacao digital de multiplos setores de ativi-
dade, um conjunto alargado de digital services pro-
viders, start-ups inovadoras, e, um grupo de especial-
istas nos principais temas e areas da economia e so-
ciedade digital.

Ciente da importancia crescente da digitalizacao
para o crescimento econdmico e do emprego, e, para
a construcao de uma sociedade mais inclusiva e sus-
tentavel, a ACEPI tem como grandes objetivos inspi-
rar, educar, promover e impulsionar a participacao de
todas as empresas na economia do futuro, através
de iniciativas, que incluem: o Estudo Anual da
Economia Digital em Portugal, o desenvolvimento de
plataformas para a capacitacao digital de pequenas
e micro empresas (Comércio Digital), a promocao da
confianca no Ecommerce (Confio.pt), a maior con-
feréncia anual sobre economia digital nacional (Por-
tugal Digital Summit), e, ainda acdes de formacao
regulares e a colaboracao ativa com associacoes
privadas e publicas, o Governo, a academia e as prin-
cipais associacoes congéneres internacionais.

=IDC

55 Anos | 110 Analistas | 110 Paises

A IDC é a empresa lider mundial na area de “market
intelligence”, servicos de consultoria e organizacao
de eventos para os mercados das Tecnologias de
Informacao e Transformacao Digital. Mais de 1100
analistas da IDC fornecem conhecimento profundo
sobre oportunidades, tendéncias tecnoldgicas e
evolucao dos mercados a nivel global, regional e
local em mais de 110 paises. Ha 50 anos que a IDC
fornece informacao estratégica para ajudar os seus
clientes a atingirem os objetivos de negécio.

o

, «®

comerciodigital
Uma iniciativa QCEPI

Pt

.PT é a marca da Associacao DNS.PT, uma asso-
ciacao privada sem fins lucrativos, constituida para
gerir o TLD (Top Level Domain) de Portugal. A nossa
missao é criar pontos de conexao entre Portugal e o
mundo. Procuramos fortalecer o ecossistema digital
em Portugal, oferecendo elevados niveis de quali-
dade, confianca e seguranca no registo de nomes de
dominio .pt.
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